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 200شاده از  آوری هاای جما   استفاده شد و پاساخ  آزمون تکمیل گفتمان
بردهاای بیاان و تعادیل انتقااد     چهاارچو  راه با استفاده از  ،کننده شرکت
 ةشیوگرفت. قرار  و تحلیل مورد واکاوی( Nguyen, 2005, 2013گوئن )
کنناده در   افاراد شارکت  جنسیت و نیز اجتماعی  ۀوقعیت و فاصلم انتقاد، به

تأثیر بر نحوة بیان و تعدیل انتقاد در مقایسه اما جنسیت  ،تعامل بستگی دارد
بررسای ارتبااج جنسایت و راهبردهاا نشاان      اسات.  بیشاتر  دو متغیر دیگر  با
. شاود  تعادیل مای   هاا بیشتر از مرد هاگفتار در بین زن این کن  دهد که می
همیشاه   ،دیدگاه رایج برخلافانتقاد است که گر پووه  نمایانهای یافته

توانناد   میاجتماعی  هایدر تعاملبلکه افراد  .گفتار منفی نیست یک کن 
گفتارهای دیگر مانند تعاارف، تعریا ، عاورخواهی و     کن  با استفاده از
ثیر منفای ایان   أتا هاا  کنناده هاا و توجیاه  زبانییی مانند خوشهاکنندهتعدیل
 هاا آندر بین  و دهمفید بوانتقاد  ای که گونه به ،را کاه  دهند گفتار کن 
هاای   در بررسای  تاوان  پاووه  مای   هاای یافتاه از  ایجااد کناد.   1بستگیهم

 .بهره گرفتفرهنگی و مسائل آموزش زبان تطبیقی بینا
 

گفتار انتقاد، تعدیل، فاصله اجتماعی، موقعیات   کن  :های کلیدی واژه
 اجتماعی، گویشوران زبان فارسی

 
 مقدمه . 1

کاه کالام و رفتاار افاراد      بر این باورند( Richards & Schmitt, 2002)و اشمیت  ریچاردز
نظاام   از ،زباان  ۀتوان با مطالعمیبنابراین کند. می بازنماییفرهنگ آن جامعه را  ،یک جامعه

بارای   اسات کارده بیاان   (Jiang, 2006) جیاناگ ت. جامعه آگاهی یاف آنفکری و فرهنگی 
آگاهی از ساختار زبانی کافی نیست، بلکاه ارتبااج ماؤثر مساتلزم      فقطبرقراری ارتباج مؤثر 

گشااای آشاانایی بااا فرهنااگ و  زبااانی راه هااایپااووه  شااناخت عمیقاای از فرهنااگ اساات.
کردن رابطه متقابل زبان و فرهناگ،  های روشن روایات افراد آن فرهنگ است. یکی از راه

 برای، (Searle, 1975) و سرل (Austin, 1962) نستِآها در زبان است. 2گفتار مطالعه کن 
                                                                                                                                        
1 solidarity 
2 Speech act 

پاووه  در زمیناه ارتبااج گویناده باا شانونده ارائاه         بارای گفتار را  ین بار نظریه کن نخست
  .(Halliday, 2003) هستندیا رفتار  لها وسیله تحقق گفتار به عمگفتار کردند. کن 

هماواره باه شاناخت سااختارهای      1 زباان فاردی در کاربردشناسای   بیناا  هایبررسی تعامل     
اسات.  و نحوه یادگیری زبان کمک کرده هازبانی، تأثیر عناصر مختل  بر پی  بردن تعامل

سات.  ا هاا گفتار زبان مطالعه کن شناسی های پووه  در زمینه کاربرد ترین راه یکی از رایج
 پووهشاگران اسات و    انجاام شاده   هاا گفتار کان   پیوناد باا  بسایاری در   هایپووه کنون  تا

 هاای تبانی، ارتباج آن سااختارها باا االا   اند اطلاعات مفیدی در زمینه ساختارهای ز توانسته
 ۀدر زمیناا گوناااگونهااای  پااووه روااای، فکااری و اجتماااعی افااراد بااه دساات آورنااد.   

نشان موارد مشابه  کردن وکردن، امتناعکردن، عورخواهیمانند درخواست هاییگفتار کن 
بار اساار رواباط     گفتارهاا این کان  کردن هی از چگونگی ابراز و تعدیلاست که آگاداده

با موفقیّت برقرار شاود. در  و رااتی به ،کند تا تعاملاتکمک می ،اجتماعی و موقعیت افراد
 هاا تفاهمساو ِ بسایاری از  از بروز  ،جوام  مختل میان های فرهنگی تعیین تفاوتاین زمینه، 

است، بناابراین   نگرانیهمراه با زا و تن  فعالیتّی ودخ ،2ادانتقگفتار  کند. کن جلوگیری می
، در ایان فعالیّات   نگرانای میازان تان  و    ه کارهاای مناساب باه منظاور کاا     راهاستفاده از 
از جایگااه و موقعیّات    نگهداریمخاطب و  هاینماید و این امر با افظ ااساررروری می
تعااملات   بیشاتر . انتقادکردن در دهدمیکاه   گفتار انتقاد را کن  ثیر منفیأت اجتماعی او،

اجتمااعی، برخوردهاای    هاای بر ارتباج مبتنی دانشگاهیاما در یک محیط خورد  چشم می به
لازم  . بناابراین باروز کناد  گفتار ممکان اسات بیشاتر     کن  این ،هسویدو هایتوق رفتاری و 
 سابب  انتقااد  بیان کهمدیریت کنند ای گونهبهرا روابط  ،هاهکنندگان در مکالمشرکتاست 

تحلیلاای اساات باار  ،محااورداده ۀایاان مطالعاا .نشااود و تاان  در طاارف مقاباالایجاااد رنجاا  
 گوناه کاه توساط گروهای    ن، آانتقااد   باا  کاار گرفتاه شاده در   هو الگوهاای با   هاا  موروع

اارار در نظار   رود. پاووه   کار مای به دانشگاهیدر یک محیط  ازگویشوران زبان فارسی
ماورد   ،ویاوه شده را در یک بافات اجتمااعی و رابطاه تعااملی     گفتار فراموش دارد این کن 
کلامای مبتنای بار     ۀبرقاراری رابطا   ةنحوبررسی  ،پووه این هدف اصلی بررسی قراردهد. 
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پاووه  در زمیناه ارتبااج گویناده باا شانونده ارائاه         بارای گفتار را  ین بار نظریه کن نخست
  .(Halliday, 2003) هستندیا رفتار  لها وسیله تحقق گفتار به عمگفتار کردند. کن 

هماواره باه شاناخت سااختارهای      1 زباان فاردی در کاربردشناسای   بیناا  هایبررسی تعامل     
اسات.  و نحوه یادگیری زبان کمک کرده هازبانی، تأثیر عناصر مختل  بر پی  بردن تعامل

سات.  ا هاا گفتار زبان مطالعه کن شناسی های پووه  در زمینه کاربرد ترین راه یکی از رایج
 پووهشاگران اسات و    انجاام شاده   هاا گفتار کان   پیوناد باا  بسایاری در   هایپووه کنون  تا

 هاای تبانی، ارتباج آن سااختارها باا االا   اند اطلاعات مفیدی در زمینه ساختارهای ز توانسته
 ۀدر زمیناا گوناااگونهااای  پااووه روااای، فکااری و اجتماااعی افااراد بااه دساات آورنااد.   

نشان موارد مشابه  کردن وکردن، امتناعکردن، عورخواهیمانند درخواست هاییگفتار کن 
بار اساار رواباط     گفتارهاا این کان  کردن هی از چگونگی ابراز و تعدیلاست که آگاداده

با موفقیّت برقرار شاود. در  و رااتی به ،کند تا تعاملاتکمک می ،اجتماعی و موقعیت افراد
 هاا تفاهمساو ِ بسایاری از  از بروز  ،جوام  مختل میان های فرهنگی تعیین تفاوتاین زمینه، 

است، بناابراین   نگرانیهمراه با زا و تن  فعالیتّی ودخ ،2ادانتقگفتار  کند. کن جلوگیری می
، در ایان فعالیّات   نگرانای میازان تان  و    ه کارهاای مناساب باه منظاور کاا     راهاستفاده از 
از جایگااه و موقعیّات    نگهداریمخاطب و  هاینماید و این امر با افظ ااساررروری می
تعااملات   بیشاتر . انتقادکردن در دهدمیکاه   گفتار انتقاد را کن  ثیر منفیأت اجتماعی او،

اجتمااعی، برخوردهاای    هاای بر ارتباج مبتنی دانشگاهیاما در یک محیط خورد  چشم می به
لازم  . بناابراین باروز کناد  گفتار ممکان اسات بیشاتر     کن  این ،هسویدو هایتوق رفتاری و 
 سابب  انتقااد  بیان کهمدیریت کنند ای گونهبهرا روابط  ،هاهکنندگان در مکالمشرکتاست 

تحلیلاای اساات باار  ،محااورداده ۀایاان مطالعاا .نشااود و تاان  در طاارف مقاباالایجاااد رنجاا  
 گوناه کاه توساط گروهای    ن، آانتقااد   باا  کاار گرفتاه شاده در   هو الگوهاای با   هاا  موروع

اارار در نظار   رود. پاووه   کار مای به دانشگاهیدر یک محیط  ازگویشوران زبان فارسی
ماورد   ،ویاوه شده را در یک بافات اجتمااعی و رابطاه تعااملی     گفتار فراموش دارد این کن 
کلامای مبتنای بار     ۀبرقاراری رابطا   ةنحوبررسی  ،پووه این هدف اصلی بررسی قراردهد. 

                                                                                                                                        
1 Pragmatics 
2 criticism 



30 / نگاهی جامعه شناختی به کنش گفتار انتقاد در زبان فارسی

ایان پاووه  باه     ،دیگر بیانبه  کردن است.بردهای بیانی و تعدیلی در انتقادکارگیری راه به
و  رعایات اد  چگوناه طارفین یاک ارتبااج، باا      »ست کاه  ا پرس به این  گوییدنبال پاسخ

و  در تعاملات کلامی بیان کنناد  خود را اتتا انتقاد بود افظ جایگاه مخاطب، قادر خواهند
. متغیرهاای ماورد   «؟را کاه  دهناد انتقاد منفی  تأثیرهای برند تارا به کار می هاییروشچه 
 3و موقعیات  2فاصله، 1جنسیت ،که ممکن است این راهبردها را تحت تأثیر قرار دهند بررسی

پیوناد باا تعاداد    در  هاای گونااگون  پاووه  باا توجاه باه     .هساتند  هاهکننداجتماعی شرکت
افازای    انتقااد  گفتاار  در زمینه کن  هاییررورت انجام تحقیق ،گفتارها دودی از کن مح
 : شوندهای زیر مطرح می پرس  ،هافهد این در راستای تحقق یابد.می
 اجتمااعی  ۀت و فاصلموقعیّ بر اسارچگونه  ،گفتار انتقاد کن  زبانیِ -الگوهای کاربردی. 1

 د؟نکنتغییر می افراد،

ت افاراد تغییار   چگوناه بار اساار جنسایّ     ،گفتاار انتقااد   کن – زبانیِ -الگوهای کاربردی. 2
   ؟کنند می

گفتاار   گفتارهاا را باا بررسای یاک کان       پووه  اارر، دامنه مطالعات کن  هاییافته     
 ۀدر زمینا  آوردهای ایان مقالاه  همچنین دستدهد.  گفتار انتقاد، افزای  می دیگر یعنی کن 
 ةهااا و مطالعااات تطبیقاای در اااوز گفتار کاان  ۀایطاا در ،زبااان و آمااوزش کاربردشناساای

 هاای بررسای را در  هاا یافتاه  ایان تاوان  میاز جمله  استفاده است.قابل فرهنگ، تفکر و زبان 
فارسای   های آموزش زباانِ و تدوین کتا  در تهیه و یا به کار گرفتتطبیقی زبان و فرهنگ 

در آماوزش و یاادگیری    ااتمالی هایلتا از مشکمورد استفاده قرار داد زبانان فارسی به غیرِ
مناساب بارای اال مشاکلات      آموزشای  جلاوگیری کارد و از راهکارهاای    گفتار این کن 

 . بهره برد هاآموز آموزشی زبان
 
 انتقاد. 2

افازون بار ایان،    رود. هاای روزماره باه کاار مای      غلاب گفتماان  ا رسد که انتقاد دربه نظر می
اماا هادف از انجاام آن باا توجاه باه        خورد می به چشمدر هر بافتی  تقریباً ،انتقاد رِگفتا کن ِ
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یابااد و  ماایدر تعاماال تغییاار  هاااهکننااد ارتباااج بااین شاارکت  جنساایت و ،بافاات اجتماااعی
 انتقااد  بیاان کنند تاا   میروابط را مدیریت  هاهدر مکالم ویوههای  در موقعیت هاهکنند شرکت

 زیر را در نظر بگیرید: هایهجمل. دنشون هاو تن  در تعاملسبب ایجاد رنج  
 باخودت درگیری! -
 که با خودت درگیر هستی! هرس تونم بهت کمک کنم اما به نظر می هر چند نمی -
  :یا
 د!آبهت نمی این مدل موی سر اصلاً -
 آمد.به نظر من مدل موی قبلی بیشتر بهت می -
 کهکلامی  یبرخورد»کند: گونه تعری  میانتقاد را این (Nguyen, 2005, p. 7) گوئن     
ای اسات  شنونده چه که متعلق بهآنگفتار، عادات و  منظور ارزیابی منفی از رفتار، کردار، به
ایان  شاود.   انتقااد نامیاده مای    ،کناد را فراهم مای  خود، موجبات برانگیختن انتقاد دیگرانکه 

  آیناده صاورت   شانونده در وراعیت   بخشایدن باه   با امید بهبود ممکن استبرخورد کلامی 
کاه ممکان اسات    شنونده  از عملکردعدم ررایت و تنفر گوینده  دادنیا برای نشانو گیرد 
بار ایان   ( Cohen, 2014)کوهن  «انجام پویرد. ،ررری برای گوینده ایجاد نکرده باشد هیچ

کاه خاود فکار     گوناه نآکاه او   یدنشان ده فردهدف از انتقاد این است که به باور است که 
 او وارد است. ، بلکه ایراداتی برق نیستت و موفّبا اهمیّ داردکند یا ادعا  می
که مخاطب  است این به گونهآانتقادکردن به معنی یافتن ایراد در کسی یا چیزی و بیان      

تواناد بارای   میکه  یک ویوگی شنونده ةبارگوینده در بیان ناررایتیدر واق ، آن را بشنود. 
انتقااد ممکان اسات     شاود.  در نظار گرفتاه مای    انتقاد ،گوینده باشدیا  شنوندهورعیت بهبود 
انتقااد ممکان اسات     عمالِ  باشاد. یک شخص ظاهر، لبار، رفتار و یا گفتار نامناسب  ةدربار

  باشاد. انتقااد   ممکان اسات ساازنده یاا مخارّ     و  یا بدون قضااوت باشاد  همراه با ارزیابی و 
به طور کلی،  جزئی یا کلی باشد.، مستقیم یا غیرمستقیم، کلامی یا رفتاری تواندمی همچنین
و  انتقادشاونده ، : منتقاد یاا انتقادکنناده   اصالی وجاود دارد   عنصار  ااداقل ساه   ،انتقااد  در هر

و موراوع ماورد انتقااد     باشاد ساازمان  ممکن است فرد یاا  انتقادشونده انتقاد.  موروع مورد
 مطلبای تواناد  میاین موروع  همچنین. رفتار، شرایط، رابطه یا یک فرایند باشدممکن است 
 هاای مؤلفاه از یاک  بر اسار هرتوان را می انتقاد باشد.کم اهمیّت یا موردی جزئی و مهمّ و 
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یابااد و  ماایدر تعاماال تغییاار  هاااهکننااد ارتباااج بااین شاارکت  جنساایت و ،بافاات اجتماااعی
 انتقااد  بیاان کنند تاا   میروابط را مدیریت  هاهدر مکالم ویوههای  در موقعیت هاهکنند شرکت

 زیر را در نظر بگیرید: هایهجمل. دنشون هاو تن  در تعاملسبب ایجاد رنج  
 باخودت درگیری! -
 که با خودت درگیر هستی! هرس تونم بهت کمک کنم اما به نظر می هر چند نمی -
  :یا
 د!آبهت نمی این مدل موی سر اصلاً -
 آمد.به نظر من مدل موی قبلی بیشتر بهت می -
 کهکلامی  یبرخورد»کند: گونه تعری  میانتقاد را این (Nguyen, 2005, p. 7) گوئن     
ای اسات  شنونده چه که متعلق بهآنگفتار، عادات و  منظور ارزیابی منفی از رفتار، کردار، به
ایان  شاود.   انتقااد نامیاده مای    ،کناد را فراهم مای  خود، موجبات برانگیختن انتقاد دیگرانکه 

  آیناده صاورت   شانونده در وراعیت   بخشایدن باه   با امید بهبود ممکن استبرخورد کلامی 
کاه ممکان اسات    شنونده  از عملکردعدم ررایت و تنفر گوینده  دادنیا برای نشانو گیرد 
بار ایان   ( Cohen, 2014)کوهن  «انجام پویرد. ،ررری برای گوینده ایجاد نکرده باشد هیچ

کاه خاود فکار     گوناه نآکاه او   یدنشان ده فردهدف از انتقاد این است که به باور است که 
 او وارد است. ، بلکه ایراداتی برق نیستت و موفّبا اهمیّ داردکند یا ادعا  می
که مخاطب  است این به گونهآانتقادکردن به معنی یافتن ایراد در کسی یا چیزی و بیان      

تواناد بارای   میکه  یک ویوگی شنونده ةبارگوینده در بیان ناررایتیدر واق ، آن را بشنود. 
انتقااد ممکان اسات     شاود.  در نظار گرفتاه مای    انتقاد ،گوینده باشدیا  شنوندهورعیت بهبود 
انتقااد ممکان اسات     عمالِ  باشاد. یک شخص ظاهر، لبار، رفتار و یا گفتار نامناسب  ةدربار

  باشاد. انتقااد   ممکان اسات ساازنده یاا مخارّ     و  یا بدون قضااوت باشاد  همراه با ارزیابی و 
به طور کلی،  جزئی یا کلی باشد.، مستقیم یا غیرمستقیم، کلامی یا رفتاری تواندمی همچنین
و  انتقادشاونده ، : منتقاد یاا انتقادکنناده   اصالی وجاود دارد   عنصار  ااداقل ساه   ،انتقااد  در هر

و موراوع ماورد انتقااد     باشاد ساازمان  ممکن است فرد یاا  انتقادشونده انتقاد.  موروع مورد
 مطلبای تواناد  میاین موروع  همچنین. رفتار، شرایط، رابطه یا یک فرایند باشدممکن است 
 هاای مؤلفاه از یاک  بر اسار هرتوان را می انتقاد باشد.کم اهمیّت یا موردی جزئی و مهمّ و 
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بیاان انتقااد، بافات انتقااد، فارد       نحوهشکل انتقاد،  انتقاد، هدف انتقاد، موروعنگرش منتقد، 
 بندی کرد.دستههای مختلفی به گونه دریافت کننده

 اساات؛ از جملااهشااده انجااام هااای اناادکیپااووه  ،گفتااار انتقاااد کاان  رةبااادرتاااکنون      
 ,Li & Seale) لای و سایل    مطالعاۀ تاوان باه    ، مای که در این زمینه انجام شده هایی پووه 

که انتقاد را در ارتباج با تعامال باین کارشانار بازدیاد و بازدیاد شاونده        اشاره کرد (2007
ر گرو همراه کاردن انتقااد   ها نشان داد که انتقاد مؤثر دآن مورد بررسی قرار دادند. پووه 

 ,Riekkinen) ، اصلاح و تصحیح و نصیحت کردن فرد مورد انتقاد است. ریکیننبا شوخی

ه عناوان زباان   زبان انگلیسی وگویشوران زبان انگلیسی ب تفاوت بین گویشوران بومی (2009
 ای طفاره  رهاای گفتاپااره را در بافت دانشگاهی جلسه دفاع دکتری و در رابطاه باا   المللی  بین

کرد و دریافت که توانایی گروه دوم در تعدیل انتقادها نسابت باه گاروه اول کمتار      بررسی
 بررسای  ۀدر زمینا ( Nguyen, 2005 & 2013)  های گوئنپووه توان به  همچنین میبود. 
است که پووه  در زمیناه   بر این باورگوئن اشاره کرد.  های یکدیگر انشا ازآموزان دان 
ی ناوع که افراد  از ظاهر یا رفتار انتقادمحدود شود، بلکه  هانقاد نباید تنها به نقد ادبی و متانت
چارا   (Nguyen, 2013, p. 104)دارد و بررسی  پووه  نیاز به شود،محسو  میتلخ  انتقاد

 باا وجاود   اسات. باه انادازه کاافی ماورد مطالعاه قارار نگرفتاه        ،زاتان   گفتاار   که این کان  
گفتاار در زباان    پووهشی مربوج به بررسی ایان کان    ،ای که انجام شدگستردهجستجوهای 

 یابد. در این راستا اهمیت بیشتری می پووه انجام  بنابراینفارسی یافت نگردید، 
 
 راهبردهای بیان انتقاد .1. 2
( Nguyen, 2005 & 2013)گااوئن هااای انجااام شااده در زمینااه انتقاااد،  پااووه میااان در 

دساته بنادی    «انتقاد غیر مساتقیم » و «قیمتانتقاد مس»ابراز انتقاد را به دو دسته کلی  راهبردهای
و تنفار خاود را در    مخالفتیا  و کرده را بیانگوینده مشکل  ،مستقیم انتقاددر است. کرده

فرد منتقد ممکن است مخاطب خاود را  همچنین رابطه با موروع مورد انتقاد نشان می دهد. 
زیر از جمله راهبردهای ابراز انتقاد بطاور مساتقیم    موارد. به چال  بکشد یا او را تهدید کند

    اند:آمده از پووه  اارر همراه شدهدستبههای هایی از دادهنمونهکه با  هستند
 بیان کردن مشکل موجود  بیان مسئله: 

 !خیلی بلند بلند ارف می زنی -
 مخاطب  نظر خلاف  بحث بر :مخالفتابراز 
 کار فردی خیلی مناسب نیست! !استاد  -

  شنونده  در یک ویوگی عدم تأیید ردکردن: 
 !بدقولی کار خوبی نیست !استاد -

 ابراز عدم علاقه و بیان تنفر از ویوگی مورد نظر :ابراز تنفر
 من از این رفتارت بدم می آد! -
 به چال  کشیدن یک ویوگی شنونده چالش: 

 عیب هستی؟یبکنی خودت خیلی فکرمی   -

 مورد نظر کردن از عواقب بد ویوگیآگاه هشدار دادن: 
 کنی!ررر می اًجوری بعداین  -
 شنوندهویوگی ارزیابی منفی از  ارزیابی منفی: 

 کنم خیلی رعیفی!یااسار م کنی؟های کلاسی شرکت نمیچرا در بحث -
 تحقیر کردن شنونده بخاطر ویوگی کردن:تحقیر 

 ؟!خودت خیلی االیته -
از طریاق پیشانهاد، تشاویق و ترغیاب، نصایحت،      فارد گویناده    ،مستتقیم انتقاد غیردر      

هماراه   گونااگون های شاگرد . گیارد صاورت مای   کاردن مخاطاب  زدن و اذیتاصرار، طعنه
 است:در زیر آمده هایینمونهبا
   هبود ورعیتبرای ب: ارائه پیشنهاد برای بهبود پیشنهاد 

 د؟استفاده کنی بهتر نیست برای این بخ  از پاور پوینت !استاد -
 ارائه رفتار معیار و استاندارددادن استاندارد: نشان
 ما هم توجه کنید! استاد! ما هم شاگرد شما هستیم! کمی به -

  ارائه پند و اندرز به گویندهکردن: نصیحت
 کلاسی شرکت کنی! هایخوای قبول بشی، باید در بحثاگه می -

 تشویق کردن شنونده به تغییر ویوگیکردن: ترغیب
 شود! تر راات دانشجویان برای مطلب یادگیری شاید کنید استفاده پاورپوینت از اگر -
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 !خیلی بلند بلند ارف می زنی -
 مخاطب  نظر خلاف  بحث بر :مخالفتابراز 
 کار فردی خیلی مناسب نیست! !استاد  -

  شنونده  در یک ویوگی عدم تأیید ردکردن: 
 !بدقولی کار خوبی نیست !استاد -

 ابراز عدم علاقه و بیان تنفر از ویوگی مورد نظر :ابراز تنفر
 من از این رفتارت بدم می آد! -
 به چال  کشیدن یک ویوگی شنونده چالش: 

 عیب هستی؟یبکنی خودت خیلی فکرمی   -

 مورد نظر کردن از عواقب بد ویوگیآگاه هشدار دادن: 
 کنی!ررر می اًجوری بعداین  -
 شنوندهویوگی ارزیابی منفی از  ارزیابی منفی: 

 کنم خیلی رعیفی!یااسار م کنی؟های کلاسی شرکت نمیچرا در بحث -
 تحقیر کردن شنونده بخاطر ویوگی کردن:تحقیر 

 ؟!خودت خیلی االیته -
از طریاق پیشانهاد، تشاویق و ترغیاب، نصایحت،      فارد گویناده    ،مستتقیم انتقاد غیردر      

هماراه   گونااگون های شاگرد . گیارد صاورت مای   کاردن مخاطاب  زدن و اذیتاصرار، طعنه
 است:در زیر آمده هایینمونهبا
   هبود ورعیتبرای ب: ارائه پیشنهاد برای بهبود پیشنهاد 

 د؟استفاده کنی بهتر نیست برای این بخ  از پاور پوینت !استاد -
 ارائه رفتار معیار و استاندارددادن استاندارد: نشان
 ما هم توجه کنید! استاد! ما هم شاگرد شما هستیم! کمی به -

  ارائه پند و اندرز به گویندهکردن: نصیحت
 کلاسی شرکت کنی! هایخوای قبول بشی، باید در بحثاگه می -

 تشویق کردن شنونده به تغییر ویوگیکردن: ترغیب
 شود! تر راات دانشجویان برای مطلب یادگیری شاید کنید استفاده پاورپوینت از اگر -
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 درخواست از شنونده برای تغییر رفتار  تقاضا کردن: 
 وایسا! قولت لطفا ًرو -

 : اشاره تلویحی به یک ویوگی موجود در شنوندهاشارات
 م!یکردمگه شما قول ندادید؟ ما رو قول شمااسا  !استاد -

 : نشان دادن نکته مورد انتقاد با نشان دادن عدم اطمینانبیان شک و تردید
 درست باشه!کنی  مطمئن نیستم کاری که می -
  زدن، دوپهلو ارفدادن رنج نشان زدن،طعنه: کردناذیت
 اصلا بلدی ارف بزنی؟ -
 یه نگاه تو آینه به خودت بنداز!  -

-احتترا   دلیال هانتقااد با  اباراز   در نهایت گوینده ممکن اسات کاه  از  : و پرهیز از انتقاد

 پرهیز کند.به مخاطب  گذاشتن
 
 انتقادگفتار  راهبردهای تعدیلی کنش. 2. 2

ی بسایار ه توجّا  نیازمناد اسات کاه   رای گوینده و شنونده تهدیدکننده ب یکن  گفتار ،انتقاد
قارار   ماورد تهدیاد   ،ماورد انتقااد   ت فاردِ و هویّا  هاا تا ااسار استاز جانب گوینده ویوه  به

تصامیم باه انتقااد     ایویوه نیتو  هدفهایی که فرد منتقد با   درموقعیت فقطبنابراین،  نگیرد.
ساایر ماوارد هنگاام انتقااد کاردن       در . اماکند استفاده نمی ها کننده از تعدیل ،گیرد کردن می

 تصامیم  ااال،  هار  کنناد. باه   برای مدیریت، برقراری و افظ روابط، افراد انتقاد را تعدیل می
ت شانونده و موقعیّا   او و باین  ۀهدف تعامال، فاصال   ها به کننده کارگیری تعدیل در بهگوینده 

تاا از   برناد مای  کاار باه  افرادها ابزارهایی هستند که  کنندهها بستگی دارد. تعدیلاجتماعی آن
ایان ابزارهاا ممکان اسات ساتای ، درخواسات، نصایحت،        . انتقاد بکاهناد  گوارنا پیامدهای

جداگاناه   ه صاورت با  گفتاار، پااره صورت یک جمله یا ه که ب عورخواهی و قدردانی باشند
شاناخته  بیرونی ی ابزارهاگیرند و به عنوان انتقاد قرار می دارایو یا پس از جمله اصلی  ی پ
در بخا    .هستند( Nguyen, 2013)ابزارهای کمکی و امایتی  شوند. این ابزارها همانمی
 است.آمدههستند،های پووه  بررسی داده آورددستابزارهایی که  ،زیر
 

 :1بیرونیهای تعدیل کننده. 1. 2. 2
برند تاا  کارمیهبانتقاد  پی  از بیان هاههستند که گویند بیرونیابزارهای  2:هاکنندهکنترل
 .دهند یدر کلام خود جارا معرفی کرده و انتقاد 
هاا را باه هام    خندیدن زیاد سار کالار، تمرکاز بچاه     خندیدن برای نشاج خوبه اما -

   زنه. می
برد تا انتقاد را تعدیل که گوینده به کارمی استهایی ها و تعری تعارف :3هازبانیخوش
   کند.
 کردن دیگران پسندیده نیست.شما دارای خصایص خوبی هستید اما مسخره !استاد -
جاوری  فهمیدیم اماا ایان تارم ایان    ترم گوشته خیلی خو  درر شما رو می !استاد -

 نیست.
 را توجیه کند. خود انتقاد  تابرد به کارمی که گوینده استابزارهایی  :4هاکنندهتوجیه

، پس بهتاره  ممکنه از بین نظرات دانشجویان مطالب مفیدی وجود داشته باشه !استاد -
 به نظرات اونا توجه کنی!

 رو بعد از کلار بپرسی؟ تبهتر نیست سؤالاتوقت کلار رو می گیری!  -
نگرانای خاود را   کنند تاا  کمک میگوینده : شگردهایی هستند که به 5ابزارهای دوستانه

 ،پاای  اخطااار بیااان یااک جملااه»پااس گوینااده بااا  ،دهاادااتمااالی شاانونده نشااان رنجاا از 
 (.Nguyen, 2013:112)کند انتقاد را معرفی می «از تلاش شنونده عورخواهی، قدردانی

کنیاد  کنم اگه بیشتر باه نظارات دانشاجویان توجاه    جسارت ندارم ولی فکر می ببخشید قصد
 خیلی بهتره!

مای   هستند که گویناده باه کاار    اندرزگونهی پیشنهادی و هایابزار ،6ایمشاوره هایابزار
 .تا انتقاد خود را بیان کند برد

 فکر نمی کنی بهتره بیشتر تو فعالیت های کلار شرکت کنی؟ -

                                                                                                                                        
1 external 
2 steers 
3 sweeteners 
4 grounders 
5 disarmers 
6 consultatives 
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 :1بیرونیهای تعدیل کننده. 1. 2. 2
برند تاا  کارمیهبانتقاد  پی  از بیان هاههستند که گویند بیرونیابزارهای  2:هاکنندهکنترل
 .دهند یدر کلام خود جارا معرفی کرده و انتقاد 
هاا را باه هام    خندیدن زیاد سار کالار، تمرکاز بچاه     خندیدن برای نشاج خوبه اما -

   زنه. می
برد تا انتقاد را تعدیل که گوینده به کارمی استهایی ها و تعری تعارف :3هازبانیخوش
   کند.
 کردن دیگران پسندیده نیست.شما دارای خصایص خوبی هستید اما مسخره !استاد -
جاوری  فهمیدیم اماا ایان تارم ایان    ترم گوشته خیلی خو  درر شما رو می !استاد -

 نیست.
 را توجیه کند. خود انتقاد  تابرد به کارمی که گوینده استابزارهایی  :4هاکنندهتوجیه

، پس بهتاره  ممکنه از بین نظرات دانشجویان مطالب مفیدی وجود داشته باشه !استاد -
 به نظرات اونا توجه کنی!

 رو بعد از کلار بپرسی؟ تبهتر نیست سؤالاتوقت کلار رو می گیری!  -
نگرانای خاود را   کنند تاا  کمک میگوینده : شگردهایی هستند که به 5ابزارهای دوستانه

 ،پاای  اخطااار بیااان یااک جملااه»پااس گوینااده بااا  ،دهاادااتمااالی شاانونده نشااان رنجاا از 
 (.Nguyen, 2013:112)کند انتقاد را معرفی می «از تلاش شنونده عورخواهی، قدردانی

کنیاد  کنم اگه بیشتر باه نظارات دانشاجویان توجاه    جسارت ندارم ولی فکر می ببخشید قصد
 خیلی بهتره!

مای   هستند که گویناده باه کاار    اندرزگونهی پیشنهادی و هایابزار ،6ایمشاوره هایابزار
 .تا انتقاد خود را بیان کند برد

 فکر نمی کنی بهتره بیشتر تو فعالیت های کلار شرکت کنی؟ -

                                                                                                                                        
1 external 
2 steers 
3 sweeteners 
4 grounders 
5 disarmers 
6 consultatives 
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 1های درونیکنندهتعدیل. 2. 2. 2
 واژگاانی دستوری یاا   ممکن استو  هستند یانتقاد ۀجمل بخشی ازکنندهای درونی، تعدیل

 اند.همراه با فعل کمکی از این دسته هایهزمان گوشته و جمل پرسشی، هایلهباشند. جم
 شود.: موروع انتقاد با یک پرس  بیان می2پرسشی هایلهجم
 افتی.بازم می ؟کنیهای کلار شرکت نمیچرا تو بحث -

در نتقااد  ا آورزیانثیر أشنونده را از ت هستندکه گفتارهاییپاره: 3ایطفره گفتارهایپاره
 .داردمی امان نگه

 کنی؟ت کلاسیت کم میکنی یه جورایی داری از فعالیّفکر نمی -
هستند کاه از  موارد مشابه  و  ، نسبتاً، تقریباًمانند کمی، ادوداًقیدهایی  :4هادهندهکاهش
   کاهند.میانتقاد بودن یجد

 رسی!کمی خسته به نظر می -
 و غیره هستند که اثر منفی انتقااد را متعاادل   تمالاًای مانند شاید، اهایواژه :5هاپیراینده   
   کنند.می

 !شرکت کنیی کلاسی هاشاید بهتر باشه بیشتر تو فعالیت -
 ااس کانم،  مای  مانناد فکار   ؛هساتند  تورایحی  گفتارهاای پاره: 6شخصی گفتارهایپاره
موراوع   ةدرباار  ا نظار کلای خاود را   برد تمی به کارآن را که گوینده  ،به نظر من و کنم می
 .بیان کند انتقاد
 !های کلاسی شرکت کنیکه در بحث هه نظر من بهترب -

کاردن و پاویرفتن   هستند که شنونده را ترغیب به گوش گفتارهاییپاره: 7هاکنندهترغیب
ماوارد  بینای و  مای  طور کاه دانید، منظورم اینه که، همانطور که میکند مانند همانانتقاد می
  مشابه.
 می دونی! برای موفق شدن باید بیشتر سر کلار توجه کنی. -

                                                                                                                                        
1 internal Modifiers 
2 interrogatives 
3 hedges 
4 understaters 
5 downtoners 
6 subjectivisers 
7 cajolers 

کنناد؛ مانناد درساته؟    میی هستند که شنونده را به تأیید انتقاد، تشویقهایواژه: 1تأییدگرها
 جوریاست؟آره؟ این

 زیاد علاقه نداری تو فعالییت های کلاسی شرکت کنی، درسته؟ -
 

 روش پژوهش. 3
و  فاصاله  جنسایت،  باین  ۀرابطا در ارتبااج باا    ،الگوهای بیان و تعدیل انتقااد  پووه ، در این
 آزماونِ منظاور، از ابازار    یان ه امورد بررسی قرار گرفت. ب هاهکنند ت اجتماعی شرکتموقعیّ

بارای نخساتین باار     (Blum-Kulka, 1987) اکالکا -. بلاوم شاد  بهره گرفتاه  2تکمیل گفتمان
بسایار   ،آوری دادهعنوان یک ابازار جما   هد. این آزمون بارائه نموتکمیل گفتمان را  آزمونِ

خواند و های فرری را میکننده موقعیتشرکت تکمیل گفتمان، آزموندر کاربردی است. 
کااربردن  ا بهمحقق بدهد. شکل پاسخ ممکن است شفاهی و یا کتبی باشد. ها پاسخ میبه آن

آوری کنااد. زمااان کوتاااهی جماا  تدر ماادّ را هااای بساایاریتوانااد دادهماای ایاان آزمااون
هااا و پاساخ آوری شاده از آزماون تکمیاال گفتماان، بسایار نزدیاک باه        هاای جما    خصشاا 

تکمیال  آزماون  کننادگان در دنیاای واقعای و زنادگی روزماره اسات.       العمل شرکت عکس
ت بافات اجتمااعی، موقعیّاا   شارح صااحنه اساات و هار   شارح صاحنه  گفتماان شاامل چناادین   

 بیال ماایر و ورقیاز   . دهاد را شرح می مکالمهدر  هاهکنند اجتماعی شرکت ۀو فاصلاجتماعی 
(Billmyer & Varghese, 2000 ) را خاو  شارح دهاد،     ساناریوها محقاق،   اگار  معتقدناد

آوری گرد دهد،  شبیه به آنچه در دنیای واقعی روی می را ی واقعی و طبیعییهادادهتواند  می
 ت اجتمااعی موقعیّا یعنای  م ها متغیر وابساته باه   دوها بر اسار تموقعیّ ،در این پووه  .دنک

گفتار انتقاد مورد  ها و متغیر جنسیت در ارتباج با کن آناجتماعی  ۀو فاصل هاهکنند شرکت
  بررسی قرار گرفتند.

ااتماال   بررسی درصاد  ،مورد نظر تموقعیّ از نمونه تولید ۀلاچهار مر (Liu, 2006) لیو     
برای تدوین را ها تآزمایشی موقعیّ ۀو مطالع ها موقعیّتت، ارزیابی فراکاربردی وقوع موقعیّ

در نظار گرفتاه   این چهار مرالاه  اارر در پووه  . استکردهآزمون تکمیل گفتمان ارائه 
پاسخ طرااای   باز هایامهنپرس از نوع استاندارد،  اینامهپرس  ،منظور همینبه  است. شده

                                                                                                                                        
1 appealers 
2 discourse Completion Test 
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کنناد؛ مانناد درساته؟    میی هستند که شنونده را به تأیید انتقاد، تشویقهایواژه: 1تأییدگرها
 جوریاست؟آره؟ این

 زیاد علاقه نداری تو فعالییت های کلاسی شرکت کنی، درسته؟ -
 

 روش پژوهش. 3
و  فاصاله  جنسایت،  باین  ۀرابطا در ارتبااج باا    ،الگوهای بیان و تعدیل انتقااد  پووه ، در این
 آزماونِ منظاور، از ابازار    یان ه امورد بررسی قرار گرفت. ب هاهکنند ت اجتماعی شرکتموقعیّ

بارای نخساتین باار     (Blum-Kulka, 1987) اکالکا -. بلاوم شاد  بهره گرفتاه  2تکمیل گفتمان
بسایار   ،آوری دادهعنوان یک ابازار جما   هد. این آزمون بارائه نموتکمیل گفتمان را  آزمونِ

خواند و های فرری را میکننده موقعیتشرکت تکمیل گفتمان، آزموندر کاربردی است. 
کااربردن  ا بهمحقق بدهد. شکل پاسخ ممکن است شفاهی و یا کتبی باشد. ها پاسخ میبه آن

آوری کنااد. زمااان کوتاااهی جماا  تدر ماادّ را هااای بساایاریتوانااد دادهماای ایاان آزمااون
هااا و پاساخ آوری شاده از آزماون تکمیاال گفتماان، بسایار نزدیاک باه        هاای جما    خصشاا 

تکمیال  آزماون  کننادگان در دنیاای واقعای و زنادگی روزماره اسات.       العمل شرکت عکس
ت بافات اجتمااعی، موقعیّاا   شارح صااحنه اساات و هار   شارح صاحنه  گفتماان شاامل چناادین   

 بیال ماایر و ورقیاز   . دهاد را شرح می مکالمهدر  هاهکنند اجتماعی شرکت ۀو فاصلاجتماعی 
(Billmyer & Varghese, 2000 ) را خاو  شارح دهاد،     ساناریوها محقاق،   اگار  معتقدناد

آوری گرد دهد،  شبیه به آنچه در دنیای واقعی روی می را ی واقعی و طبیعییهادادهتواند  می
 ت اجتمااعی موقعیّا یعنای  م ها متغیر وابساته باه   دوها بر اسار تموقعیّ ،در این پووه  .دنک

گفتار انتقاد مورد  ها و متغیر جنسیت در ارتباج با کن آناجتماعی  ۀو فاصل هاهکنند شرکت
  بررسی قرار گرفتند.

ااتماال   بررسی درصاد  ،مورد نظر تموقعیّ از نمونه تولید ۀلاچهار مر (Liu, 2006) لیو     
برای تدوین را ها تآزمایشی موقعیّ ۀو مطالع ها موقعیّتت، ارزیابی فراکاربردی وقوع موقعیّ

در نظار گرفتاه   این چهار مرالاه  اارر در پووه  . استکردهآزمون تکمیل گفتمان ارائه 
پاسخ طرااای   باز هایامهنپرس از نوع استاندارد،  اینامهپرس  ،منظور همینبه  است. شده

                                                                                                                                        
1 appealers 
2 discourse Completion Test 
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ایان رشاته ماورد ارزیاابی قارار       هاای متخصص به وسیلۀو  سؤال بود 10 دربرگیرندةشد که 
از  را کاه  هاایی آخرین نمونه شد تا خواستدر هاهکنند از شرکت ،در مراله نخست .گرفت

. ای یادداشاات کننااد روی برگااهباار را  اناادکااردهو اسااتادان خااود انتقاااد  هااا همکلاساای
زباان در دو دانشاگاه متفااوت بودناد.     دانشاجوی فارسای   150 ،این مراله هایهکنند شرکت

، انتقااادرابطااه بااا مورااوع هااا را در موقعیّااتنگارناادگان هااا، آوری یادداشااتپااس از جماا 
 )فاصله و موقعیت اجتماعی( بررسی کردناد و  های بافتی، ارتباج بین گوینده و شنونده عامل
 .دنا پاساخ درآور  زباا هاای  شاکل ساناریو   به ،بودند تریبالاهایی را که دارای بسامد موقعیت
شاامل  طرااای شادند کاه    ای لیکرت  مبتنی بر طی  پنج درجه ،شدهتولید سناریوهایپس س
 100در اختیاار   ،هاا آن بودنشاخصفراوانی ااتمال وقوع سناریوها و  ۀو پنج درج مقوله 40

 شاخصو  فراوانی بود که هاییمقولهکردن مشخص ،مرالهدانشجو قرار گرفت. هدف این 
را مورد بررسای   نامهپرس  ،کاربردی شناسیزبان ۀ. دو استاد دانشگاه در زمینداشتند ییبالا
در ایان   و محتوای پرسشانامه ایجااد شاد.    شکلها تغییراتی در اسار نظر آن بر و دادند قرار
 اوف شدند. ،که تکراری، غیررروری و نامناسب بودند مقوله 15 مراله
کننادگان  کنناده غیار از شارکت   شارکت  100ماند که باا  باقی سناریو 25 ،نامهدر پرس      
 1آمااری  نرم افازار با  ،آوری شدههای جم آزمای  قرار گرفت. پاسخ موردپووه  اصلی 

و واریمکاس   3گرفات. آناالیز فااکتور   رها ماورد بررسای قرا  آن 2و روایی درونی ارزیابی شد
هم نشان داد  6ساختار مورد بررسی قرار گرفتند. روایی کرنباخ 5نیز به منظور پایایی 4دورانی

 (1)در جادول   7و بارتلات  KMO نتاایج  .(861/0)قابل قبول اسات  آزمونکه روایی درونی 
 9نالیز فااکتور بارای همبساتگی   آآزمون   ،8گیری در رابطه با کفایت نمونه است.آورده شده

. هساتند ( 0. 40) زهمبساتگی بیشاتر ا  دارای  ،مقولاه  20داد که نشان هایافتهها انجام شد. داده
پوشاانی و روایای   ای باه هام  بدون واردکاردن خدشاه  ( 0. 40) ها با همبستگی کمتر ازمقوله

                                                                                                                                        
1 SPSS        
2 internal Reliability 
3 factor Analysis 
4 varimax Rotation 
5 validity 
6 cronbach’s alpha consistency 
7 Bartlett’s Test of Sphericity 
8 sampling Adequacy 
9 factor Loading 

وجاود   آزماون متفااوتی در  صاورت نوشاتاری   باا   ییهاا مقولهکه چرا  .اوف شدند آزمون
را در زباان   راهبردهاای انتقااد  ماندناد تاا   بااقی  آزماون  هار  در سناریو 10 در نهایت،داشتند. 

 دهند.فارسی مورد ارزیابی قرار
KMO بارتلت و: 1جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .690 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 917.452 

Df 231 
Sig. .000 

 

توزیا   اارار در پاووه     هاای هکنند شرکت در بین شده،اشارهآزمون تکمیل گفتمان      
ایاران  هاای غربای   در اساتان  گاهلیسانس از دو دانشدانشجوی دوره لیسانس و فوق 200شد. 
از  .در پاووه  اارار شارکت کردناد     ،باود  23و میانگین سان   27تا  19 بین هاسن آن که

نفار دانشاجوی پسار بودناد.      90نفر دانشجوی دختر و  110در پووه   هاهکنندمیان شرکت
آماری قرارگرفت. روایای   مورد بررسیها این دادهبرای بار دوم  ،هاداده  آوریپس از جم 
دهاد.  .( را نشاان مای  734را ) KMO راریب  (2).( باود. جادول   870) آزمونالفا برای این 

 (.P= .000) دار بود معنا 1لتتمحاسبه آزمون بار
 

KMO   بارتلت و .2 جدول
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .734 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 880.893 

Df 91 
Sig. .000 

 

باا باالاترین همبساتگی واریاانس      ماوارد فااکتور،   آنالیزو  2اسکری پلات ۀپس از محاسب     
 انتخا  شدند. 

 

 پژوهش هاییافته. 4
 هابررسی راهبردهای بیان انتقاد براساس تحلیل داده. 1. 4
 هاای هکنناد شارکت هاای  پاساخ  بار مبناای   راهبردهاا توصای  و تحلیال   اارار   پووه در 

. اسات انجاام شاده   هاا  نآت اجتماعی و جنسیّموقعیت  و متغیر فاصله با تکیه برزبان و  فارسی

                                                                                                                                        
1 Bartlett Test 
2 scree Plot 
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وجاود   آزماون متفااوتی در  صاورت نوشاتاری   باا   ییهاا مقولهکه چرا  .اوف شدند آزمون
را در زباان   راهبردهاای انتقااد  ماندناد تاا   بااقی  آزماون  هار  در سناریو 10 در نهایت،داشتند. 

 دهند.فارسی مورد ارزیابی قرار
KMO بارتلت و: 1جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .690 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 917.452 

Df 231 
Sig. .000 

 

توزیا   اارار در پاووه     هاای هکنند شرکت در بین شده،اشارهآزمون تکمیل گفتمان      
ایاران  هاای غربای   در اساتان  گاهلیسانس از دو دانشدانشجوی دوره لیسانس و فوق 200شد. 
از  .در پاووه  اارار شارکت کردناد     ،باود  23و میانگین سان   27تا  19 بین هاسن آن که

نفار دانشاجوی پسار بودناد.      90نفر دانشجوی دختر و  110در پووه   هاهکنندمیان شرکت
آماری قرارگرفت. روایای   مورد بررسیها این دادهبرای بار دوم  ،هاداده  آوریپس از جم 
دهاد.  .( را نشاان مای  734را ) KMO راریب  (2).( باود. جادول   870) آزمونالفا برای این 

 (.P= .000) دار بود معنا 1لتتمحاسبه آزمون بار
 

KMO   بارتلت و .2 جدول
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .734 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 880.893 

Df 91 
Sig. .000 

 

باا باالاترین همبساتگی واریاانس      ماوارد فااکتور،   آنالیزو  2اسکری پلات ۀپس از محاسب     
 انتخا  شدند. 

 

 پژوهش هاییافته. 4
 هابررسی راهبردهای بیان انتقاد براساس تحلیل داده. 1. 4
 هاای هکنناد شارکت هاای  پاساخ  بار مبناای   راهبردهاا توصای  و تحلیال   اارار   پووه در 

. اسات انجاام شاده   هاا  نآت اجتماعی و جنسیّموقعیت  و متغیر فاصله با تکیه برزبان و  فارسی

                                                                                                                                        
1 Bartlett Test 
2 scree Plot 
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انتقااد  بیاان و تعادیل    راهبردهاای ارچو  ها چ براساار  ،سناریو آمده از دهدستبههای داده
نشاان   ها بررسی پاسخمورد استفاده قرارگرفت.  (Nguyen, 2013, 2005)برگرفته از گوئن 

کنناده   شده توسط گوئن در بیان انتقاد توسط افراد شرکت ئهاراهبردهای بیان انتقاد ارداد که 
 هاای پاووه  باه    یاک راهبارد دیگار کاه از داده     همچناین، کار گرفته شدند.  در پووه  به

 .  بود نفریندست آمد و در چارچو  گوئن ارائه نشده بود، راهبرد  
 یبدزبان همراه باکردن انتقادکردن: نفرین
 شی! خفه می -
 باا اساتفاده از   آزماون، هاای  مقولاه به  هاهکنندهای شرکتپاسخآمده از دستهای بهداده     

انتقااد افاراد از    ةهاد کاه نحاو    دنشان می هایافته است.شده ارائه (3) جدولدر آمار توصیفی 
کاه  ن. ایاسات بنا شده گوینده و شنوندهت و فاصله اجتماعی و جنسیت موقعیّ بر پایهیکدیگر 
چه نسبتی باا هام دارناد    تی هستند و دارای چه موقعیّاجتماعی  هایلدر تعام هاهکنندشرکت
قارار   تاأثیر کاردن را تحات   روش انتقاد هستند که هاییاملاز جمله ع (آشنا، دوست، فامیل)
تمااعی  جموقعیات ا  ماوکر/  ساان، همموقعیات اجتمااعی    . چهار گروه یعنی ماوکر/ دهندمی

در ایان   موقعیات اجتمااعی همساان و مؤنث/موقعیات اجتمااعی ناهمساان       ناهمسان، مؤنث/
 .اندشرکت کرده مطالعه

 ادکردن از اساتادان توساط   قا بارای انت  راهبارد پربساامدترین   دهاد کاه  نشاان مای   هایافته
ی هاا  همکلاسو برای ابراز انتقاد در رابطه با  است %(53)  «بیان مسئله» ردم هایدانشجو

 .است %(24) «بیان مسئله» به میزان کمتری  و%( 37) «مخالفتابراز »
  بهباود پیشنهاد بارای  » راهبرد ،زن هایهکنندکه شرکت گر آن استبیانهمچنین نتایج» 

طاور کلای از   ه یاا با   برناد کار میخود به هایاستاد ابراز انتقاد در رابطه با را برای% 45)
 هاای رابطاه باا همکلاسای    در هاهکنندشرکت ینهم %(.23کنند )انتقاد کردن پرهیز می

 برند.به کار می از سایر راهبرد ها  بیشتر%( را 38) «بهبودپیشنهاد برای »راهبرد  خود

 جنباۀ را از  هاا هکنناد شارکت  به وسیلۀ شدهکارگرفتههای به تکنیک فراوانی، (3)جدول       
 دهد.راهبردهای کلی مستقیم، غیر مستقیم و پرهیز از انتقاد نشان می

از  ،اارار  پاووه   ردم هایهکنندشرکت شود(، مشاهده می3طور که در جدول )همان     
دارای موقعیّت اجتماعی بالاتر  های، برای انتقاد از مخاطب«بیان مسئله»راهبرد مستقیم؛ یعنی 

 هاا مخاطاب در ارتبااج باا    هاا هکنناد . همین شرکتکننداستفاده می اجتماعی بیشتر، ۀو فاصل
ابااراز »دارای موقعیات اجتماااعی همسااان و فاصاله اجتماااعی کمتاار، از راهبردهاای مسااتقیم    

 بااا زن هااایهکنناادشاارکتباارای  هااایافتااه. برناادبهااره ماای « بیااان مساائله »و  «مخالفاات
 هاای بارای انتقااد از مخاطاب    زن هاای هکنناد شارکت  ؛تفاوت داشت ردم های هکنند شرکت

پیشانهاد بارای   » راهبرد غیرمستقیم ازاجتماعی بیشتر،  ۀدارای موقعیّت اجتماعی بالاتر و فاصل
ترتیااب، همااینبااه. کنناادماای انتقاااد خااودداری  بیااانکننااد و یااا از   ماای اسااتفاده «بهبااود
دارای موقعیات اجتمااعی    هاای مخاطاب در ارتباج با پووه ، این در های زن  هکنند شرکت

و به میازان کمتار    «بهبودپیشنهاد برای »از راهبرد غیرمستقیم  همسان و فاصله اجتماعی کمتر،
 نظار  باه  ،کلیطاور کنناد. باه  می پرهیزبا موقعیّت اجتماعی بالا، از ابراز انتقاد  های از مخاطب

تمایال بیشاتری   ، باه کااربرد روش غیرمساتقیم و رامنی     هاای زن هکنناد  شرکترسد که می
هاا در  پاس از بررسای داده  کنند. می های مستقیم استفادهشگرد، از مردهاکه  دراالیدارند، 
 تعدیل مورد بررسی قرار گرفت.   هایشگردبیان انتقاد،  راهبردهایرابطه با 

 
 بسامد راهبردهای بیان انتقاد: 3جدول 

 همکلاسی -زن استاد -زن همکلاسی -ردم استاد -ردم راهبردها
 %19.5 %15.5 %61 %65.5 مستقیم
 %64 %63 %36 %25 غیرمستقیم
 %16.5 %23 %3 %10.5 پرهیز از انتقاد

 

 
 هابراساس تحلیل داده 1تعدیلیبررسی راهبردهای  .2. 4

( Nguyen, 2013) بار اساار چاارچو  گاوئن     آمده از ده سناریودستهای بهدادهبررسی 
بارای  ی شاده توساط گاوئن، راهبردهاای دیگار     دهدکه علاوه بر راهبردهاای ارئاه   نشان می

  .ندا آورده شده روپی که در بخ   رواج داردزبان  تعدیل انتقاد در میان گویشوران فارسی
آرزو  در قالاب ااساساات، عواطا  و   انتقااد  این جملات،  ۀبه وسیل :2عاطفی هایلهجم

 .شودبیان می

                                                                                                                                        
1 mitigation strategies 
2 wishes 
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 هاا مخاطاب در ارتبااج باا    هاا هکنناد . همین شرکتکننداستفاده می اجتماعی بیشتر، ۀو فاصل
ابااراز »دارای موقعیات اجتماااعی همسااان و فاصاله اجتماااعی کمتاار، از راهبردهاای مسااتقیم    

 بااا زن هااایهکنناادشاارکتباارای  هااایافتااه. برناادبهااره ماای « بیااان مساائله »و  «مخالفاات
 هاای بارای انتقااد از مخاطاب    زن هاای هکنناد شارکت  ؛تفاوت داشت ردم های هکنند شرکت

پیشانهاد بارای   » راهبرد غیرمستقیم ازاجتماعی بیشتر،  ۀدارای موقعیّت اجتماعی بالاتر و فاصل
ترتیااب، همااینبااه. کنناادماای انتقاااد خااودداری  بیااانکننااد و یااا از   ماای اسااتفاده «بهبااود
دارای موقعیات اجتمااعی    هاای مخاطاب در ارتباج با پووه ، این در های زن  هکنند شرکت

و به میازان کمتار    «بهبودپیشنهاد برای »از راهبرد غیرمستقیم  همسان و فاصله اجتماعی کمتر،
 نظار  باه  ،کلیطاور کنناد. باه  می پرهیزبا موقعیّت اجتماعی بالا، از ابراز انتقاد  های از مخاطب

تمایال بیشاتری   ، باه کااربرد روش غیرمساتقیم و رامنی     هاای زن هکنناد  شرکترسد که می
هاا در  پاس از بررسای داده  کنند. می های مستقیم استفادهشگرد، از مردهاکه  دراالیدارند، 
 تعدیل مورد بررسی قرار گرفت.   هایشگردبیان انتقاد،  راهبردهایرابطه با 

 بسامد راهبردهای بیان انتقاد: 3جدول 
همکلاسی -زن استاد -زن همکلاسی -ردم استاد -ردم راهبردها
%19.5 %15.5 %61 %65.5 مستقیم
 %64 %63 %36 %25 غیرمستقیم
%16.5 %23 %3 %10.5 پرهیز از انتقاد

 هابراساس تحلیل داده 1تعدیلیبررسی راهبردهای  .2. 4
( Nguyen, 2013) بار اساار چاارچو  گاوئن     آمده از ده سناریودستهای بهدادهبررسی 
بارای  ی شاده توساط گاوئن، راهبردهاای دیگار     دهدکه علاوه بر راهبردهاای ارئاه   نشان می

 .ندا آورده شده روپی که در بخ   رواج داردزبان  تعدیل انتقاد در میان گویشوران فارسی
آرزو  در قالاب ااساساات، عواطا  و   انتقااد  این جملات،  ۀبه وسیل :2عاطفی هایلهجم

 .شودبیان می

1 mitigation strategies 
2 wishes 



42 / نگاهی جامعه شناختی به کنش گفتار انتقاد در زبان فارسی

 !دادیدای کاش قبلا خبر می -
بارد تاا رفتاار اساتاندارد را     ی هستند که گوینده به کاارمی هایله: جم1ای کنایه هایلهجم
 شود.یادآور میطور غیرمستقیم به شنونده  به

 !کنه دم باید به قول  عملآ -
کند و او را مورد خطاا  قارار   : گوینده از نام شخص استفاده می2ندایی گفتارهایپاره
 دهد.می

 کنم کار گروهی بهتر جوا  بده!استاد ! فکر می -
 از جنباۀ  انتقااد  ۀناما باه پرسا   هاا  هکنناد هاای شارکت  پاساخ آماده از  دسات های بهیافته     

 است.شده آورده 4 در جدول ،توصیفیآمار با استفاده از  راهبردهای تعدیلی
 شارکت  ی کاه راهبردهاای تعادیل انتقااد    تارین رایج های پووه ،بر مبنای یافته-

اجتماعی بیشاتر   ۀدر مقابل مخاطبان با موقعیّت اجتماعی بالا و فاصل های مردهکنند
 هستند.%( 27) «هاایمشاوره»و  %(5/40) «هاکنندهکنترل»برند به کار می

 بارای انتقااد از    ،ردما  هاای هکنناد شارکت دهاد کاه   نتایج به همین ترتیب نشان می
اجتمااعی کمتاری دارد، از هماان     ۀمخاطبی که موقعیّت اجتماعی همسان و فاصال 

 کنند.استفاده می %(29) «هاایمشاوره»و  %(5/38) «هاکنترل کننده»راهبردهای 

 بارای  کاه   دهاد مای  نشان های زنهکنندشرکت در ارتباج با آمدهدستهای بهیافته
 بیشاتر  اجتماعی ۀفاصل و بالا اجتماعی موقعیت از که مخاطبی برابر در ادقانت تعدیل

بای  از ساایر راهبردهاا اساتفاده      %( 5/46) «ایمشاوره»از راهبرد  ،برخوردار است
 کنند.می

 در  ادقا برای تعادیل انت  ،زن هایهکنندآن است که شرکت نمایانگرهمچنین  نتایج
برابر مخاطبی که از موقعیت اجتماعی همسان و فاصله اجتمااعی کمتار برخاوردار    

بیشاتر   %(5/21) «ابزارهای دوساتانه »و  %(5/44) «هاایمشاوره»از دو راهبرد  ،است
 .  برندبهره می

از  ،ماارد هااایهکنناادکااه شاارکت دشاا، معلااوم هااای پااووه  ااراار یافتااهباار اسااار      
 هاای برای انتقاد از مخاطاب  «ها ای مشاوره»و  «هاکنندهکنترل»یعنی  های بیرونی کننده تعدیل

                                                                                                                                        
1 ironical statements 
2 addressing 

. همااین کننااددارای موقعیاات اجتماااعی بااالاتر و فاصااله اجتماااعی بیشااتر، اسااتفاده ماای     
دارای موقعیت اجتماعی همسان و فاصله اجتماعی  هایمخاطبدر ارتباج با  هاهکنند شرکت

بهاره   «هاا ایمشااوره »و  «هاا کنتارل کنناده  »هاای بیرونای؛ یعنای    کنندهعدیلکمتر، از همان ت
دارای  هاای ، بارای تعادیل انتقااد از مخاطاب    های زنهکنندشرکت. به همین ترتیب، برند می

 اساتفاده  «هاا ایمشااوره » راهبارد بیرونای   ازموقعیت اجتماعی بالاتر و فاصله اجتماعی بیشتر، 
دارای موقعیات اجتمااعی همساان و فاصاله اجتمااعی       هاای مخاطاب در ارتباج با کنند و می

 . برندبهره می «ابزارهای دوستانه»و  «هاایمشاوره»از راهبردهای بیرونی  کمتر،
ابزارهای کلی  جنبۀرا از  هاهکنندکاررفته توسط شرکت، بسامد راهبردهای به(4)جدول      

ناده در  کندهد، افاراد شارکت  نشان میگونه که جدول  دهد. همانمی درونی و بیرونی نشان
هاای  کنناده  بیرونی بای  از تعادیل  های کنندهگفتار انتقاد از تعدیل پووه  در تعدیل کن 

بیشتر تمایل دارند کاه انتقااد    ،کنندهرسد که افراد شرکتکنند. به نظر میدرونی استفاده می
بیاان   خوشایند با مفهوم یگفتارهایپارهو  هالهاز جمای مقدمه و با ااتیاج در لفافه بیانِرا پس

های بیرونی را مؤثرتر از ابزارهای درونی در تعادیل انتقااد    کنندهکنند. به این ترتیب، تعدیل
 .  استپووه  بیشتر  نیازمندشناختی شناختی و جامعهگیرند که از نظر رواندر نظر می

 

 بسامدراهبردهای کلی درونی و بیرونی بیان انتقاد :4جدول 
 همکلاسی -زن استاد -زن همکلاسی -ردم استاد -ردم راهبردها

 %76.5 %75 %82 % 74 بیرونی
 %22.5 %25 %18 %26 درونی

 
 گیری  نتیجهبحث و . 5

استفاده از  فارسی باو زبان فرهنگ فضای در گفتار انتقاد  این پووه  با هدف بررسی کن 
 ،هاای پاووه    باا اساتفاده از داده   باه ایان منظاور،   اسات.   گاوئن انجاام پویرفتاه    چهارچو 

انتقااد اساتخراج گردیاد و     گفتاارِ  گویشوران زبان فارسی در کن ِ ةراهبردهای مورد استفاد
آماده از آزماون تکمیال    دستهای بهرس هایی از پنمونهبیشتر راهبردها،  شدنروشنبرای 
شاده  رفتاه رگکاگاه، ارتباج راهبردهاای باه   نآمورد بررسی قرار گرفت.  جنبهاز این  گفتمان

قارار   اشااره گفتاار باا فاصاله و موقعیات اجتمااعی و جنسایت  ماورد         برای تعدیل این کن 
لحاا    باه ارتبااج باین گویناده و شانونده     وابسته باه ناوع    ،ابراز انتقاد تندی ت وشدّ گرفت.
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. همااین کننااددارای موقعیاات اجتماااعی بااالاتر و فاصااله اجتماااعی بیشااتر، اسااتفاده ماای     
دارای موقعیت اجتماعی همسان و فاصله اجتماعی  هایمخاطبدر ارتباج با  هاهکنند شرکت

بهاره   «هاا ایمشااوره »و  «هاا کنتارل کنناده  »هاای بیرونای؛ یعنای    کنندهعدیلکمتر، از همان ت
دارای  هاای ، بارای تعادیل انتقااد از مخاطاب    های زنهکنندشرکت. به همین ترتیب، برند می

 اساتفاده  «هاا ایمشااوره » راهبارد بیرونای   ازموقعیت اجتماعی بالاتر و فاصله اجتماعی بیشتر، 
دارای موقعیات اجتمااعی همساان و فاصاله اجتمااعی       هاای مخاطاب در ارتباج با کنند و می

 . برندبهره می «ابزارهای دوستانه»و  «هاایمشاوره»از راهبردهای بیرونی  کمتر،
ابزارهای کلی  جنبۀرا از  هاهکنندکاررفته توسط شرکت، بسامد راهبردهای به(4)جدول      

ناده در  کندهد، افاراد شارکت  نشان میگونه که جدول  دهد. همانمی درونی و بیرونی نشان
هاای  کنناده  بیرونی بای  از تعادیل  های کنندهگفتار انتقاد از تعدیل پووه  در تعدیل کن 

بیشتر تمایل دارند کاه انتقااد    ،کنندهرسد که افراد شرکتکنند. به نظر میدرونی استفاده می
بیاان   خوشایند با مفهوم یگفتارهایپارهو  هالهاز جمای مقدمه و با ااتیاج در لفافه بیانِرا پس

های بیرونی را مؤثرتر از ابزارهای درونی در تعادیل انتقااد    کنندهکنند. به این ترتیب، تعدیل
 .  استپووه  بیشتر  نیازمندشناختی شناختی و جامعهگیرند که از نظر رواندر نظر می

 

 بسامدراهبردهای کلی درونی و بیرونی بیان انتقاد :4جدول 
 همکلاسی -زن استاد -زن همکلاسی -ردم استاد -ردم راهبردها

 %76.5 %75 %82 % 74 بیرونی
 %22.5 %25 %18 %26 درونی

 
 گیری  نتیجهبحث و . 5

استفاده از  فارسی باو زبان فرهنگ فضای در گفتار انتقاد  این پووه  با هدف بررسی کن 
 ،هاای پاووه    باا اساتفاده از داده   باه ایان منظاور،   اسات.   گاوئن انجاام پویرفتاه    چهارچو 

انتقااد اساتخراج گردیاد و     گفتاارِ  گویشوران زبان فارسی در کن ِ ةراهبردهای مورد استفاد
آماده از آزماون تکمیال    دستهای بهرس هایی از پنمونهبیشتر راهبردها،  شدنروشنبرای 
شاده  رفتاه رگکاگاه، ارتباج راهبردهاای باه   نآمورد بررسی قرار گرفت.  جنبهاز این  گفتمان

قارار   اشااره گفتاار باا فاصاله و موقعیات اجتمااعی و جنسایت  ماورد         برای تعدیل این کن 
لحاا    باه ارتبااج باین گویناده و شانونده     وابسته باه ناوع    ،ابراز انتقاد تندی ت وشدّ گرفت.
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دهاد کاه   مای نشاان این پاووه    هاییافتهاست.  هاآن و جنسیت فاصله و موقعیت اجتماعی
 ةشیو، ادعا نمودتوان کلی می طوربهکاربرد راهبردها، بر پایه جنسیت گوینده متفاوت است. 

کننده در تعامل بساتگی دارد   افراد شرکتجنسیت و نیز اجتماعی  ۀوقعیت و فاصلم انتقاد، به
 اما تأثیر جنسیت بر نحوه بیان و تعدیل انتقاد از دو متغیر دیگر بیشتر است.  

چگوناه   ،گفتار انتقاد کن  زبانیِ -الگوهای کاربردی) پووه  پرس در پاسخ به اولین      
فاصله و موقعیات   اشاره نمودباید  (د؟نکنر میتغیی افراد،اجتماعی  ۀت و فاصلموقعیّ بر اسار

 تحت تاأثیر قارار ناداده    دارآن را به طور معنااجتماعی افراد، شیوه بیان انتقاد و ابزار تعدیلی 
ت و فاصاله اجتمااعی و نحاوه    آماری( بین متغیرهای موقعی جنبۀ)از  و ارتباج معناداری است
این است که کلام افراد هنگام صحبت با مخاطبی کاه   بر . تصور رایجکردن یافت نشدانتقاد

ها قرار دارند و فاصاله اجتمااعی بیشاتری باین گویناده و شانونده       در موقعیت بالاتری از آن
کلام افراد هنگام صحبت باا مخااطبی کاه در موقعیات اجتمااعی همساان باا         با ،وجود دارد

ساازگار  های این پووه  با این بااور رایاج   یافته .داردفاوت ت است،فاصله اجتماعی اندک 
در داد. ارتبااج  توان به موقعیت مورد مطالعه در پووه  اارار   را می امر دلیل این و نیست

 از رسامیت اااکم   هاو اساتاد  هایک فضای آموزشی به دلیل وجود تعامل بسیار بین دانشجو
از  هاباا اینکاه اساتاد    . به بیان دیگر، در یاک محایط آموزشای   شوداندکی کاسته می ،بر فضا

  و دانشاجویان  هاا آنموقعیت اجتماعی بالاتری برخوردارند و فاصله اجتمااعی بیشاتری باین    
شاود و باه مارور    کم کردن این فاصله اجتماعی میمنجر به  درپیپی هایدارد، تعامل وجود
 آیاد ایان اسات کاه در    چه از این مطلب بر مای شود. آنتر میرنگرسمیت کم فضایزمان 
موقعیات اجتمااعی ارائاه    له و تری از فاصا های آینده، پووهشگران باید تعری  دقیقپووه 
گار تماایزی    های پاووه  نشاان   کرد یافته اشارهبا پرس  دوم پووه  باید  پیونددر  دهند.

گاردآوری   هاای دادهبین  در است.کننده  معنادار در نحوه بیان انتقاد و جنسیت افراد شرکت
 را داشاته  فراوانای بیشاترین میازان   مردهاا  انتقاد مستقیم کردن، انتقادهای شیوه میاناز  و شده
 در مقایسه بابیان مشکل و یا مخالفت  باتمایل مردان در بیان انتقاد مستقیم  بر این مبنا،. است

 تأمل است.  های انتقاد غیرمستقیم در این پووه  قابلروشکاربرد در ها تمایل زن
نشاان  گفتاار انتقااد    ی بیان و ابزارهای تعادیلی کان   ارتباج جنسیت و راهبردهابررسی       
 پای  قادم و قهااری   د. شاو تعادیل مای   هاا بی  از مرد هاگفتار در بین زن این کن دهد  می
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(Pishghadam & Ghahari, 2012)، را شاکل   دهای افارا  معتقدند که زبان باورها و هویت
تواند ناشی از نحوه رشد هویت فاردی و  مردان و زنان میهای کلامی میان و تفاوت دهدمی

هماواره  های جنسایتی  تفاوت .اجتماعی آن ها در جامعه و فرهنگ ااکم بر آن جامعه باشد
سااخت   نمایاانگر  توجاه قابال  ایگوناه زباان جنسایتی باه    و  یابندمینمود در استفاده از زبان 

افراد یک جامعه است. تفااوت زباان جنسایتی مشااهده شاده در       هویت جنسیتیو  اجتماعی
هاای زباان   توان به نابرابری اجتماعی بین زنان و ماردان نسابت داد. از تفااوت   پووه  را می

ه با  هاا . ایان تمایز بهاره گرفات  تاوان در تشاریح هویات جنسایتی افاراد      جنسیتی همچنین می
گر تمایال  نتواند نشا این نتیجه میند. کاجتماعی نمود پیدا می هایلمعمول در تعام صورت

. باه  است ها در جامعه نق  تاب  آن دهندةنشانهای کلامی باشد که  زنان در کاربرد صورت
و  هاا مرد جایگااه و قادرت  هاای  های جنسیتی در زبان، نمودی از تفااوت دیگر، تفاوت بیان
از  کاه  کنناد ایرانی از راهبردهای غیرمستقیم انتقاد استفاده می هایزن. استدر جامعه  هازن

 اند.است که در آن پرورش یافته و رشد کردهسرچشمه گرفتهفرهنگ محیطی 

دیادگاه رایاج در باین افاراد کاه       بارخلاف آید، می بر های پووه یافتهطورکه از همان     
آن از بارای کااه  تااثیر منفای      ،هاا کنندهتحلیل تعدیلیک کن  گفتار منفی است،  انتقاد

ماواد  ها و کنندهها، توجیهزبانیگفتارهای دیگری مانند تعارف و تعری ، خوش طریق کن 
در باین   شاود و  واقا   ، خوشاایند اجتمااعی  هاای در تعامال تواناد  یگفتار ما  این کن  ،مشابه
که برای ارزیاابی  زمانی فقطانتقاد  ،دیگر بیان هبستگی ایجاد کند. ب هم هاهدنو شنو هاهگویند
تواناد   مای صورت   در غیر اینو است  ناخوشایند ،کار رودهاز شنونده ب ورزانهو غرض منفی

هادف افاراد از انتقااد     بار ایان مبناا،    .رودکار مای هها ب بستگی بین آنهمو  برای ایجاد توافق
 هاا  انتقادبلکه  ،یستمخاطب ن هایر کردن ااسارادتخریب شخصیت و جریحه فقطکردن 
از انتقااد   خوشاایند گفتارهاای   و کان   گونااگون توانند با استفاده از راهبردهای تعدیلی  می

، ایان یافتاه  اساتفاده کنناد.   و صامیمیت باا مخاطاب    بساتگی   ایجاد اس هام  به منظورکردن 
-Spencer)اوتای   -اد  و مدیریت رواباط مانناد اسپنسار    جدیدهای  نظریهی است بر تأیید

Oatey, 2008)  قابال فتاار  گ باودن کان    بار اساار آن، خوشاایند یاا ناخوشاایند     که است 
گاواری   ارزشو باا بررسای گفتماان     هاا لگفتار در جریان تعاما  بلکه کن بینی نیست،  پی 
گرایای دنیاای شارقی     دیادگاه جما    تأییدکنندة، همچنین ررااهای پووه  شود. یافته می
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و این امر باا توجاه و    ن هستندآبرقراری ارتباج و افظ ، خواهانِ که در آن افراد استایران 
قدم  پی  هاییافته اارر، پووه  نتایج آید. می دست به افراد ۀوجه و هاااسار به دادنتاهمی

ویاوه  هبا ایرانای   گویشاوران کاه  کندتأیید میرا ( Pishghadam & Zarei, 2012)و زارعی 
 .  دکنن خود را غیر مستقیم و در لفافه بیانهای نگرشوجهه  ظبرای افتمایل دارند ، هازن
 ، بااه دلیاال پیچیاادگیتحلیاال و بررساای راهبردهااای انتقااادی و تعاادیلی عاالاوه باار ایاان،     
مانناد  ، دیگار های  گفتار از کن  ،هاهکنندشرکتزیرا  ،دشوار است امری ،گفتار انتقاد کن 

موروعی که باعاث  اند. کردهکردن استفادهیا تعارف کردن وکردن، عورخواهیدرخواست
است که بسیاری از راهبردها از لحا  معناایی   آن ،شودمیگفتار انتقاد  کن  پیچیدگی بیشتر

زماان   هام  دکاربردن دو یا چند راهبربه ،هم نزدیک هستند. مشکل دیگر و کاربردی بسیار به
 ۀمجموعا  ،ادگفتاار انتقا   کان   باا ایان وصا ،   . اسات کاردن آن  برای ابراز انتقاد یاا تعادیل  

شااید بهتار باشاد کاه     » نویساد مای  زمینهین ا. گوئن در ستا هاگفتاراز سایرکن  ایپیچیده
ها باه  در نظر گرفت که هر ترکیبی از آن راهبردهاییو  هاگفتارای از کن انتقاد را مجموعه
کاه  دهد میچنین نشاننتایج هماین . (Nguyen, 2013, p. 124)« کند میابراز انتقاد کمک 

به دلیل اینکاه   .است کمتر کردنکردن و متهممانند شکایت هاییگفتاراز کن  ،تلخی انتقاد
تاوان  همچناین مای  در دساترر دارناد.   ی برای بیان و تعدیل انتقاد گوناگونافراد راهبردهای 
هام  واناد ساازنده   تنیست بلکه میواره ناخوشایند هم ،انتقاد برخلاف شکایتکه  اشاره نمود
 و راهی برای ایجاد، برقراری یا افظ رابطه با دیگران باشد.  باشد
 ۀثیر موقعیت و فاصال أتر از تثیر جنسیت قویأدهد که تمینشان های پووه  همچنینیافته    

کنناده در رابطاه   بین افراد موکر و مؤنث شرکت را تفاوت معناداری امراجتماعی است. این 
باه   ،دهد. در این زمیناه می   نشان فضای دانشگاهید در یک ابراز و تعدیل انتقا راهبردهایبا 
ضاهای اجتماعی دیگر فگفتار در  بیان این کن  ةبیشتری نیاز است تا نحوهای پووه  یقین
توان به بررسای ایان   برای نمونه، می افراد مورد بررسی قرارگیرد. های ارتباطی دیگرِو نق 

افرادی کاه دارای موقعیات اجتمااعی باالاتری هساتند، چگوناه از افاراد        مسئله پرداخت که 
 ماواردی تاوان باه    هاای ایان پاووه  مای    از جمله محدودیتکنند.  زیردست خود انتقاد می

ناماه تکمیال   هاا از پرسا   آوری داده برای جما   مقالۀ اارر در، از جمله اینکه اشاره نمود
های دیگاری   توان از روش های آینده می پووه در  . در االی کهاستگفتمان استفاده شده
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در نهایات پیشانهاد    اساتفاده کارد.   ،در ااال تعامال   افاراد  هاای هربط و بررسی مکالم مانند
ساایر   مانناد هاای دیگاری    گرفتن متغیار  با در نظر ،در این زمینهدیگری  هایپووه شود  می
زباان  کاه   آشاکار شاود  تاا   ویردپا انجاام   طبقاتی و سن افاراد  های، سطحهای اجتماعی بافت

فاصاله اجتمااعی و موقعیات اجتمااعی      مانناد باا متغیرهاای دیگار    در پیوناد  جنسیتی چگونه 
 کند. و به دوام نابرابری اجتماعی و توسعه پایدار جنسیتی کمک عمل کند  تواند می
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Abstract

The study is set up to see how participants deal with 

interpersonal interaction when they criticize their classmates and 

professors as interlocutors. This concerns lower-to-higher status 

with great social distance between professors and students 

compared to equal status and neutral social distance pertaining to 

the classmates. The study is concerned with the pragmalinguistic 

patterns, realization and mitigation strategies that the participants 

apply to criticize their interlocutors.  

Criticism implies one’s dissatisfaction with a quality in 

someone or something. Criticizing implies voicing an objection or 

appraising the faults in somebody or something. Speech act of 

criticizing as a face-threatening act has been the focus of few studies 
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(Nguyan 2005a, 2008, 2013). This neglected speech act has already 

been the focus of some studies but in a restricted way in terms of 

type and applied strategies. L2 criticism has been studied with 

respect to giving critical feedback on the learner’ peer correction of 

written papers in writing courses (Nguyen, 2005a, 2005b, 2008a, 

2008b). This article aims to explore how Persian NSs perform 

facework to achieve politeness when they criticize their 

interlocutors. The researchers want to investigate the topics along 

with the features that characterize politeness among Persian NSs 

with regard to mitigating the face-threatening aspect of giving 

criticisms. This is an attempt to discover common issues and 

patterning of genuine criticisms (GCs) as they are used among 

native speakers of Persian in and around the University of Razi 

community.  It explores how Persian NS students in relation to their 

professors and classmates realize and mitigate the speech act of 

criticism. The case study consisted of 200 adult B.A and M.A 

university students. They were all students from two universities in 

a western province of Iran, and the towns nearby, aged between 19 

and 27 (Mean = 23). The participants were 105 females and 95 

males. The themes of GCs and the level of seriousness of the topic 

of GCs vary according to the relationship between the participants. 

Three important interlocutor variables that are supposed to affect 

GC exchanges are gender, social distance, and power status. The 

manner in which interlocutors perform criticism is directly related 

to the interlocutor status, their relationship, and gender. Both male 

and female participants in the study seem to have similar general 

tendencies in terms of criticizing their interlocutors with equal status 

and little social distance. Nevertheless, they are different in terms of 

the strategies that they apply toward their higher status interlocutors 

with larger social distance. The strategies that male group use for 

criticizing their higher status professors are subcategories of 
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direct/explicit strategies; however, the female group use 

indirect/implicit strategies. The findings indicate that male 

participants have the tendency to introduce their point of criticisms, 

i.e. use steers, regardless of the status and distance of their 

interlocutors. While female participants are inclined to soften the act 

of criticism by using consultative strategies. The relationship 

between GC strategies and social status of the interlocutors seems 

weaker than the relationship between GC strategies and gender. In 

comparing the results for interlocutors of equal status, it is apparent 

that for equal status participants the percentage of implicit strategies 

is higher than the percentage of explicit ones. It seems that in studied 

community it`s not appropriate for females to criticize their 

interlocutors directly when they are from higher social status, 

compared to the ones from lower social status. You would 

reasonably expect female speakers from lower social status to be 

more constrained when the addressee is from higher status. But for 

male participants, a combination of explicit and implicit strategies 

are employed. Similarly, equal status participants draw mainly on 

implicit strategies to realize GCs. All in all the findings indicate that 

male participants have the tendency to introduce their point of 

criticisms regardless of the status and social distance of their 

interlocutors. While, female participants are inclined to soften the 

act of criticism by giving suggestions, complimenting, or making 

requests i.e. they actually apply consultative strategies.  

The analysis of mitigation strategies to soften the negative 

impact of GC also shows that it may function positively in social 

interchanges and lead to creating a sense of solidarity between 

participants through strategies of complimenting and requesting. 

GC may function negatively when it is only a negative evaluation 

of the hearer, or it may serve to seek agreement between 

interlocutors. This study has implications for language pedagogy: 
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awareness of social patterns underlying GCs is important for non-

native speakers; by means of such patterns they learn how to 

criticize Persian native speakers appropriately, and, moreover, it 

increases their opportunities to interact with Persian native speakers. 

Keywords: speech act of criticism, social distance, social status, 

native speakers of Persian 


