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چكيده
و تي ـموفق عوامل مورد در انيدانشجو يباورها معتقدند يشناخت يشناس روان پژوهشگرانِ

بـا  حاضـر،  پـژوهش .  اسـت  رگذاريتأث ها آن يليتحص شرفتيپ بر گسترده طور  به ،شكست
زبـان  راني ـفرآگ است كه   پرداخته  يعوامل ةسيمقا و يبررس به ي،فيك ينگرش از گيري  بهره
 نـسبت  هـا   خـود را بـه آن      يلي و شكـست تحـص     تي ـ موفق ،ي خارج يزبان عنوان به يسيانگل
مورد آموزان  زبان يلي تحص شرفتيپ با را عوامل   نيارتباط ا همچنين، مقالة حاضر     .دهند يم

 كـهي عـوامل  اني ـ م ي ارتباط چه ؛ اينكه دهد پاسخ پرسش پژوهش  به تا است داده قرار يبررس
 ودهنـد  يم ـ  نـسبت  هـا  آن به را خود يليتحص يها ا و شكست  ه تي موفق يرانيا آموزان زبان

ي دانـشجو  40 بـا  افتـه ي سـاختار  مـه ين ةمصاحب قيطراز  دارد؟    ها وجود   آن يلي تحص پيشرفت
پيشرفت در ؤثر، عوامل م  يسيانگل اتيادب و زبان   ة رشت ي كارشناس ةدور چهارم و سوم سال

يالگــو و وســتهي پةسيــمقاز روش  اگيــري بهــرهبــا  .دگرفتنــ   قــراري مــورد بررســيليتحــص
 عوامـلي اصـل ة دو مجموع ـدر اني دانـشجو ي انتـساب عوامـل ،  محـور  داده ية نظر يگذار رمز
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 ،ييتوانـا  شـامل  عامـل  پنج در اين راستا،  . شدند يبند دسته يفرد برون عوامل و يفرد درون
ــ متــلاش، ــ بــه اقياشــت و آگاهانــه انتخــاب ،هــا  علاقــه بــه درسزانِي ــ  بــه ،يريادگي  وانعن

 شـانس،   آزمون، يسخت شامل عامل   هفت و ي عوامل درون فرد   ي شاخص اصل  ةرمجموعيز
 تي ـماه و خـانواده  اجبـار  ،يخـانوادگ  و يفرد طي شرا س،يتدر تيفيك مطالعه، زمان مدت
 هـا   يافتـه . آمدنـد   دست  به يفرد  عوامل برون  ي شاخص اصل  ةرمجموعيز عنوان  به ،ها  درس
 عوامــل بــه را خــود يليتحــص تيــموفق پــژوهش، فــقمو كننــدگان شــركت كــه داد  نــشان
 خـود  يليتحـص  شكست ناموفق، كنندگان شركتكه  يحال   دردهند؛ يم  نسبت يفرد درون

 ي آموزش ـ ي پژوهش حاضر، كاربردهـا    يها افتهي. دستندان يم  مرتبط يفرد برون عوامل اب را
  .دارد همراه به اني و دانشجواستادها يبرا بسياري
عوامـل   ،يفـرد   عوامـل درون   ،يلي تحـص  پيـشرفت عوامل منتسب بـه      :هاي كليدي  واژه
  زبان  دانشجويان فارسي نر،ي انتساب وية نظر،يفرد برون

  
  مقدمه. 1
 توسـط  كـه  يسنجـش   بـر پايـة     چـرا  كـه    اسـت  بـوده  مطـرح  پرسـش  نيا همواره   ي نظام آموزش  يبرا

 چشمگيري يليتحص يهادستاورد اني دانشجو ي برخ شود، يم  انجام يآموزش مؤسسات و ها سازمان
 پيوسـته  زي ـن اني دانشجو ن،يهمچن. كند ينم   صدق انيدانشجو گريد موضوع درمورد    نيا لي و ،دارند
. ببرنـد  يپ ها  آن هاي  يافته و   رفتار ييچرا به تا هستند گرانيد رفتار خود و     هاي  دليل يجوو  جست در

ي منته ـ هـاي   يافتـه  بـه    ،ضـوع  مو ني ـ ا پيونـد بـا    در   يشـناخت  شناسـان  روان انيم در گوو  گفت و بحث
ــده  ــت شـ ــه اسـ ــان  كـ ــ بيـ ــد يمـ ــا كنـ ــشجو يباورهـ ــل   انيدانـ ــالات و عوامـ ــورد احتمـ    در مـ

ــموفق ــست و تيـ ــه شكـ ــور بـ ــسترده طـ ــ پدر گـ ــصشرفتيـ ــا  آنيلي تحـ ــذاريتأث هـ ــت رگـ    اسـ
)Williams et al., 2004; Williams et al., 2001 .(انيدانـشجو  كـه  يهنگـام  ،ديدگاه نياز ا 

 دارند  باور بالا  احتمال به دهند، يم  نسبت آن به تلاش خود را     اي يي و توانا  كنند يم  هتجرب را تيموفق
  ).,Suárez 2004(  هستندتي عوامل موفقنيتر مهم ش و تلاييكه توانا
ــةنظر ــسابي ــدا 1 انت ــيلة  ابت ــه وس ــ هب ــال دري ــه  1958 در س ــد ارائ ــة .ش ــر پاي ــةنظر  ب ــه ي    دري

)Heider, 1958(، عوامـل  بـه  اي ـ و يدرون ـ عوامـل  بـه  اي ـ معمول طور  به را خود يرفتارها هاانسان 
 ،وي يـة نظر  مبنـاي بر. ديرس   به تكاملنري وبه وسيلة 1985 در سال  هي نظر نيا. دهند يم  نسبت يرونيب

 شـود  يم ـ  مربـوط  فـرد  هـاي   ويژگـي  از دسـته  سـه  بـه  يآموزش ـ يهـا  برنامـه  در شكـست  اي تيموفق
)Weiner, 1985 .(بـه  اي ـ هـا انـسان  خـود  درون از كه يفرد درون عوامل سبب به هاانسان ،نخست  

                                                                                                                   
1 attribution theory 
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 شكـست  اي ـ شـوند  يم ـ   موفـق  رد،ي ـگ يم ـ  نـشأت  شـان  رامـون يپ طيمح از كه يفرد برون عواملسبب  
 و تي ـموفق عوامـل  سـوم،  .رييتغ  قابلِ اي و هستند ثابت اي شكست و تيموفق عوامل دوم،. خورند يم 

  . كنترل  قابلِ  رِيغ اي و هستند كنترل  قابلِ اي شكست
 اني ـم در يليتحص شرفتيپ و يانتساب عوامل انيم ارتباط  زمينةدر رانيا در هاي بسياري پژوهش

 زبـان  يآمـادگ  يهـا  كـلاس  در و ي خـصوص هـاي  ه در مؤسس  يسي زبان انگل  رانيفراگ آموزان، دانش
هـاي بيـشتر ايـن        تـه ياف. تاس ـ شـده  انجـام  يسي ـ از زبـان انگل    ري ـ غ يها رشته انيدانشجو يبرا يسيانگل

چـون   يفـرد  درون عوامـل اند كه فرآگيران زبان انگليسي موفقيت خـود را بـه             داده ها نشان     پژوهش
 eg., Yaghoubi( انـد   كـرده  فردي منسوب  و شكست خود را به عوامل بروناند داده  نسبتتلاش 

& Rasouli, 2015; Hashemi & Zabihi, 2011; Pishghadam & Zabihi, 2011(بـا   ؛
 ي بـر رو يليتحـص  شرفتي ـپ و يانتـساب  عوامـل  اني ـم ارتبـاط  ةن ـيزم در يپژوهش تاكنون ،وجود نيا

بـر آن    حاضر مقالة رو،  نيا  از .است نگرفته انجام   راني ا در يسي زبان انگل  ةرشت ي دانشگاه دانشجويان
خـود را بـه      يليتحص يها ها و شكست   تي موفق ،يسيانگل زبان   يراني ا اني دانشجو كه يعوامل است تا 

 آمـوزان  زبـان  انيم تفاوت است كه    ني ا پژوهش  هدف نيدوم. دينما   مشخص دهند، يم  نسبت ها آن
  . دينما ي بررس ا ريلي انتساب عوامل به عملكرد تحصجنبة از ناموفق و موفق يرانيا

 ان ـ بنخست اينكه، :ها بود  به اين پرسش پاسخ افتني به دنبال  پژوهش، بر هدف    ي، مبتن پژوهشگر
 خـود  يليتحص يها ها و شكست   تي موفق به را   ي چه عوامل  يرانيا آموزان زبان نر،يو انتساب يةنظربر  

 انتساب عوامل بـه     در ناموفق و موفق يرانيا آموزان زبان انيم ي تفاوت چه  دوم آنكه،  دهند؟ يم  نسبت
  دارد؟   وجوديلي تحصعملكرد

 

   پيشينة پژوهش.2
 كار  به و نموده   وارد دانشجويان يلي عملكرد تحص  مطالعة ةطيبه ح  را   انتساب يةنظر كه هايي  پژوهش

 ،يفـرد  درون (ييتوانـا  ،يليتحـص  جينتا با مرتبط عوامل انيم از و شدند   آغاز1970 ة از ده اند، برده 
 ،يبـرون فـرد   (و شانس   ) داري پا ،يبرون فرد ( آزمون   ي، سخت )داري ناپا ،ي فرد درون (تلاش،  )داريپا
 ،براي نمونـه . )Weiner, 1985 (كردند افتيدر ي تجربهاي پژوهش توجه را در نيشتريب )داريناپا
 & Arkin( امــايمارو و ني آركــبــه وســيلة نــهيزم نيــا در كــه هــايي نخــستين پــژوهش از يكــي

Maruyama, 1979 (بـا  مـرتبط  در مورد عوامـل  خودآموخته يتعصب ها انسان داد   نشانشد، انجام 
 ليدخ شتريب خود يليتحص تي موفق در و تلاش را     يي توانا ها انسان«: ندده يم  نشان يليعملكرد تحص 

 اننـد  م يفـرد  بـرون  عوامـل  خورده شكست يها  انسان بيشتر كه   يدر حال . شان شكست در تا دانند يم 
  ).Arkin & Maruyama, 1979, p. 85(» .دانند يم خود شكست سبب را آزمون يسخت



 ... پناه و  يزدان... / بررسي پيشرفت تحصيلي دانشجويان فارسي زبان و ادبيات بر پاية /  12

 

 انجام) Zaferani et al., 2021 ( ي و همكارانعفرانز به وسيلة 2021 سال در كه پژوهشي در
 ةمؤسـس  كي ـ آمـوزان  زبـان  دوم زبان يريادگي بر زهيانگ و ييگرا كمال اضطراب، عوامل ريتأث شد، 

 اضـطراب  كـه  داد  نـشان  هـا  آن پژوهش يها افتهي. گرفت  قرار ي آموزش زبان مورد بررس    يخصوص
 آوردن نييپـا  با جه،ينت  در و دهد يم  قرار  ريتأث تحت را رانيفرآگ تيهو است، يفرد  درون يكه عامل 
   .دهد يم  كاهش را ها  آنيريادگي ران،ي فرآگنفس به اعتماد
 تـا  انجـام شـد   )Kumar et al., 2020 (همكـاران  و  كومـار به وسيلة يپژوهش، 2020 سال در

 يانتــساب عوامــل انيــم و ارتبــاط كنــد يبررســ را هيــپا علــوم يهــا  رشــتهاني دانــشجويعوامــل انتــساب
ــشجو ــق انيدان ــا نــاموفق و موف ــاي آزمــون  هنمــر ب ــاي  ه ــا دروره در هــا آنه  و يكارشناســ يه
 عوامـل  اني ـم يمعنـادار  ةط ـ كـه راب   داد  نـشان  پـژوهش  هـاي   يافته. دينما مشخص را ارشد يكارشناس

 كـه   بي ـ ترت ني ـ بـه ا   دارد؛  وجـود  هـا  آن هـاي   هاي آزمـون    هنمر و ناموفق و موفق انيدانشجو يانتساب
 دهنـد  يم   نسبت يفرد درون و داريپا كنترل، قابل عوامل به خود را اغلب     تي موفق، موفق  انيدانشجو

   . كنند يم  اعلام عوامل شكست خود نيتر مهم را يي و عدم تواناي ناموفق، تلاش ناكافانيو دانشجو
 روابـط  ،نـر يو انتـساب  يـة نظر بـر  يمبتن و يفيك پژوهشي در )Lee & Hall, 2020 (هال و يل

 ي و انتـساب   يهي سال اول دانشگاه، عوامل توج     يي كانادا اني دانشجو خواندن  در درس  جويي  بهانه انيم
. نمودنـد  ي  بررس ـ را خوانـدن  درس در تعلل با  رابطه در ها آن احساسات ن،يهمچن و تعلل يبرا ها آن
 بـه   يزي ـ از هـر چ    شتري ـ را ب  خوانـدن   در درس  جويي  بهانه ان،يدانشجو كه داد  نشان هاي پژوهش   يافته

ــپاعوامــل  ــرد درون و داري ــسبتيف ــ   ن ــد يم ــل عوامــل و دهن ــرل قاب ــه ســبب را كنت  در جــويي بهان
 عوامـل  بـه  را خوانـدن   در درس  جـويي   بهانـه  كـه  يانيدانشجوافزون بر اين،    . دانند ينم خواندن درس
  .دهند يم  نشان يشتريب يمنف احساسات دهند، يم  نسبت يفرد درون

 در يانتساب عوامل انيم ارتباط ،)Mahmoodi & Karampour, 2019 (پور مكر و يمحمود
ي بررس ي خارج ي عنوان زبان  به را يسي زبان انگل  رانيفراگ يگفتار عملكرد و يخارج زبان يريفراگ

 هـايي   ه در مؤسـس   يسي ـ سطح متوسـط زبـان انگل      ري فراگ 202 ، پژوهش ني ا كنندگان شركت. نمودند 
 جـه ي نتني ـ بـه ا پـژوهش  ني ـپژوهشگران ا. ، گلستان و خوزستان بودند سه استان همدان  از يخصوص
 يهـا  شكـست  و ها تيموفق يسيانگل زبان ناموفق رانيفراگ هم و موفق رانيفراگ هم كه افتند ي  دست
  .دادند يم  نسبت يفرد درون عوامل به دوم، زبان يگفتار شرفتيپ  زمينةدر راخود 

 ي عـوامل كـردن  مـشخص  هدف با) ,.Lin et al 2016(  و همكارانني لدر بررسي كه به وسيلة
 انجـام  داننـد،  يم ـ خـود  يليتحـص  عملكرد پديدآورندگان نيمؤثرتر راها    آن يواني تا انيكه دانشجو 

 به  ها  همچنين آن . كردند يم  انيب خود تادهاياس پيوند با  در يمثبت هاي  ديدگاه موفق انيدانشجو،  شد 
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 بيـشتر . دادنـد  يم  اختصاص يدرس ةمطالع به را بسياري و زمان    بودند  مند علاقه خود   ة رشت هاي  درس
 ،نيهمچن ـ دانـستند؛  يم ـ مربـوط  مطالعـه  يبـرا  زمـان  كمبـود  به را خود شكست  ناموفق، انيدانشجو
 هـا   اسـتادهاي آن   و انـد  نبـوده  منـد  علاقـه  بسيار خود   هاي   كه به درس   نمودند بيان   ناموفق   انيدانشجو
 ،كردنـد  ينم يدرس فيتكال انجام صرف را   بسياري زمان ها آن. سازند  مند هعلاق را ها  آن اند نتوانسته
 شـمار . ندينما  پرداخت را خود يها نهيهز بتوانند تا كنند كار وقت مهين صورت به بودند  مجبور چون
 در شـان  شكـست  عامـل  عنـوان  بـه  خـود  ييتوانـا  عـدم  نـاموفق از     كننـدگان  شركت از   ي اندك اريبس

 سيتـدر  نييپـا  تي ـفيك بـه  را خـود  ييتوانـا  عدم اي زين اندك اريبس شمار نيا و ندكرد ادي ها آزمون
 رشـته   ني ـ در ا  لي تحـص  ادامـه  بـه  مجبـور  را ها آن شانيها خانواده كه كردند يم  ادعا اي و ارتباط داده 

 در و انـد  بـوده  نامناسـب  سيتـدر  يهـا  روش كـه  بودند ي  مدع زين ها ناموفق از يكم تعداد. اند كرده
  . اند نبوده مؤثر يريادگي به ها آن قيتشو در ه،جينت

 را يعـوامل ) Mohammadi & Sharififar, 2016 (فر يفيشر و يمحمد گر،ي ديپژوهش در
 نـد ي فرآ در خـود    يهـا  شكـست  و هـا  تي ـموفق به ي خارج ي عنوان زبان  به يسي زبان انگل  رانياگكه فر 
  مـورد  مـشهد  و كرمـان  يخـصوص  تلفمخ هاي  همؤسس در دادند، يم  نسبت يسي زبان انگل  يريفرآگ

 يسي ـ زبـان انگل   راني ـاگ فر كـه  افتنـد ي  دست جهينت نيا به بررسي نياپژوهشگران  . دادند  قرار بررسي  
  نـسبت  يفـرد  برون عوامل به هم و يفرد درون عوامل به هم را زبان يريادگي و شكست در     تيموفق

 بـه  گرايـشي  ،يسي ـانگل زبـان  يري ـفراگ ي ط پژوهش كنندگان شركت شتريب وجود،  نيا  با دادند؛ يم
  . دادند يم  نشان يفرد برون عوامل به خود عملكرد انتساب
 زبـان  راني ـاگ فر)Eslami Rasekh et al., 2012 (همكـاران  و راسخ ياسلام، 2012 سال در
 معنادار مثبت   ةرابط چيه پژوهشگران. دادند  قرار بررسي    مورد يوص خص هاي  ه را در مؤسس   يسيانگل
  . افتندي نخودجوش يگفتار ارتباط دانش و پژوهش كنندگان شركت ي عوامل انتساباني مي منفاي

 را يعـوامل  تـا  دادند   انجامي پژوهش)Pishghadam & Motakef, 2012 ( و معتكفشقدميپ
 دادنـد،  يم ـ  نـسبت  آن بـه  شكـست خـود را       و تي ـموفق هـا  رسـتان يدب در يسي زبان انگل  رانيفرآگ كه

 را يليتحـص  عملكـرد  در انتـساب عوامـل بـه         يتي جنـس  يهـا   تفـاوت  ن،ي و همچن ـ  دن ـينما  جوو  جست
 و  اسـت  يانتـساب  عامـل  نيتر مهم ،يدرون ةزيانگ كه داد  نشان پژوهش ني ا هاي  يافته. ندينما  مشخص

  . در انتساب عوامل نداردي نقشتيجنس
 در يسينگلا زبان يريادگي ي كه در طرا يعوامل) Shahinkarakas ,2011 (كاركاس نيشاه

 ني ـ ا كـه  يعـوامل  نقـش  بـر  تمركـز  بـا  هستند رگذاريتأث هيترك جوان   اني و شكست دانشجو   تيموفق
ــه آنانيدانــشجو ــاور هــا  خــود ب ــشانپــژوهش هــاي يافتــه. نمودنــد ي بررســ را داشــتند  ب  كــه داد   ن
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 داري ـناپا و يفـرد  درون عوامـل  بـه  ياري بـس  انـدازة  تا را شكست هم و تيموفق هم كنندگان شركت
 شكـست  و تي ـموفق عامـل  نيتـر   مهـم  ،يسي زبان انگل  اني از نظر دانشجو   تلاش، و دانستند يم  مربوط

  .بود
 بـه وسـيلة    يليتحـص  شرفتي ـپ به عوامل انتساب ةنيزم در كه يمطالعات پژوهش، ةنيشيپ به باتوجه
 است، هگرفت انجام   كشورها گريد در يسيانگل زبان جمله از مختلف يها رشته يدانشگاه دانشجويان

 بـه  شكـست  و تي ـموفق عوامل  پيوند با   در يدانشگاه دانشجويان يباورها كه   هستند مهم نيا انگريب
 هـايي   پژوهش كه موضوع نيا به توجه با و است  رگذاريتأث ها  آن يليتحص شرفتيپ در گسترده طور 

 اني ـم در مـه ه انـد،  نمـوده  ي  بررس ـ را يليتحـص  عملكـرد  و يانتـساب  عوامل انيم ارتباط رانيا در كه
 يسي ـانگل زبـان  يهـا  كـلاس  در و يخـصوص  هاي  همؤسس در يسيانگل زبان رانيفرآگ آموزان، دانش
ــرا ــغ يهــا رشــته انيدانــشجو يب ــان از ري ــانگل زب  & eg., Mahmoodi (انــد شــده  انجــام يسي

Karampour, 2019; Mohammadi & Sharififar, 2016; Eslami Rasekh et al., 
2012; Pishghadam & Motakef, 2012 ( ــاكنون،و ــا در يپژوهــش ت ــه،يزم ني ــم در ن  اني

  مـسئله در   ني ـ ا ي به بررس  رو  شِيپ پژوهش   .است نشده  انجام رانيا در يسيانگل زبان ةرشت دانشجويان
  . پردازد ي مرانيا در يسي زبان انگلة رشتدانشجويان انيم

 يهـا  چـارچوب  كـه  شـد    مشخص شد، انجام) ,Russel 1982 (راسلبه وسيلة    كه پژوهشي در
 و شكـست خـود را بـه         تي موفق اني را كه دانشجو   ي عوامل ة شناخت هم  ةاجاز ،انتساب معمولِ ينظر
 عوامـل  ،يليتحـص  مـسائل  بـارة در شكـست  و تيموفق يبرا انيدانشجو. دهند ينم ،داده  نسبت ها آن

 يشتري ـب يبررس ـ و پـژوهش  مـورد  اسـت   ازي ـن كـه  كنند يم  انيب را يمختلف يفرد وبرون يفرد درون
 شـناخت  آن بـه  خود چه آن به محدود را مرتبط عوامل پژوهشگر كه است بهتر ،بنابراين. رنديگ قرار
 زي ـن و خـود  بـه وسـيلة    شـده  شـناخته  عوامـل  كـه  شود  داده انيدانشجو به فرصت نيا تا ديننما دارد،
 بـر  بـر آن اسـت تـا    حاضـر  پژوهش گر،يد بيان به. كنند  اني آن عوامل را بپيوند با  خود در    اتيتجرب

 شـاخص  چنـد  بـه  يليتحـص  عملكـرد  با مرتبط عوامل نمودن محدود از ن،يشيپ هاي  پژوهش خلاف
 بـا  كوشـد تـا     ايـم مقالـه مـي      .كنـد  يخـوددار  ينظـر  يهـا  چـارچوب  قي ـطر از شـده  شناخته محدود
 زبـان   يران ـيا انينـشجو  توسـط دا   يلي و شكـست تحـص     تي ـ بـه موفق   منتسب عوامل ةهم شدن آشكار

 و تـر  جـامع  يهـا  افتـه ي بتواند است، نشده  انجام ها آن با نهيزم نيا در پژوهشي زينتر    پيش كه   يسيگلان
 از  يتـر  جـامع  اطلاعات تادها،اسكه   هنگامي. دهد   قرار دانشگاه تادهاياس ارياخت در را   يتر نانهيب واقع

 ي امكـان بـرا  ني ـا باشـند،   داشـته  زمينـه  ني ـا در ها  باورها و تفكرات آنو انيدانشجو يانتساب عوامل
 كاركرده ها آن يانتساب سبك   و خود انيدانشجو يباورها پيوند با  در كه داشت  خواهد  وجود ها آن
. دهنـد پيـشرفت    خـود را     يلي عملكـرد تحـص    شـوند   قـادر  انيانشجو تا د  كنند  جاديا مثبت راتييتغ و
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 بـا  را يليتحـص  شرفتي ـپ با مرتبط لعوام مورد در يرانيا آموزان زبان يباورها پژوهش نيا ن،يبنابرا
 فقـط  نه اما، و )Weiner, 2010; Weiner, 2008; Weiner, 1985 (نري انتساب ويةنظر از الهام
  . كند يم  يبررس ه،ينظر نيا توسط شده ي عوامل معرفةمحدود در
  
   پژوهش ينظر چارچوب .3

 تـر  كامـل  و تـر  جـامع  شده مطرح انتساب يها هينظر يتمام از) Weiner, 2010 (نري وانتساب  يةنظر
 يشناس ـ روان گـسترة  در   پژوهـشگران  بيـشتر  ي چـارچوب نظـر    هي ـ نظر ني ـ ا جهـت،  ني به هم  و است

 انتساب يةنظر از ،پژوهش به هدف يابي  دست به منظور    ز،ين حاضر پژوهش. است مانده ي  باق آموزش
 نظـر  از كـه    يلي تحـص  تشرفي ـ بـا پ   مـرتبط  عوامـل  ييشناسـا  منظـور  بـه  ليو گرفته  الهام )همان (نريو

 راي ـز .دينما ينم  محدود هينظر نيا در شده  را به عوامل ارائه    بررسي دارند، يواقع تياهم انيدانشجو
داننـد كـه    ي م ـيروني و ب ي عوامل مختلف درون   ةجينت را خود نئي پا هاي  هها و نمر   شكست انيدانشجو

  . هستنديبررس و پژوهش ازمندين
 يرفتارهـا  و رخـدادها  ريتفـس  و ين ـيب شي پ ـي، افـراد بـرا  )Weiner, 2010 (نـر ي ويةنظر بر پاية
 اي ـ تي ـموفق بـه  مربـوط  كـه  را، چهار عامل    )همان (نريو. برند  بهره مي  يعامل يها فاكتور از هدفمند
  :نمود  فيتعر هستند، يآموزش يفضا در يليتحص شكست

 كـه  تاس ـ يعـامل  نيتـر  مهـم  تـلاش  احتمـالاً، . شـانس  و تلاش آزمون، يسخت ،ييتوانا
 قابـلِ  و يفـرد   درون ي عـامل  راي ـ ز باشند؛ داشته آن بر ياديز كنترل توانند يم انيدانشجو

 مشخـصاً  است كه    داري و ناپا  يفرد برون عامل كي آزمون يسخت. است) داريناپا (رييتغ 
 اسـت،  يفـرد  درون نـسبتاً  عامـل  كي ـ ييتوانـا  اگرچـه . اسـت  دانشجو كنترل از خارج
 ريي ـتغ  قابـل ي است كه به آسـان داري پاي چرا كه عامل  ندارد؛ آن بر ياديز كنترل دانشجو

 آن بـر  يكنترل ـ دانـشجو  نيبنـابرا  و است داريناپا و يفرد برون عامل كي شانس. ستين
    ).Weiner, 2010, p. 30 (ندارد

 انجـام  بـراي  انيدانـشجو  و آمـوزان  دانـش  كـه  يتلاش ـ زاني ـم ،)Weiner, 1985 (نـر يو باور به
 يعـوامل  چـه  بـه  را شاني ـها شكـست  و هـا  تي ـموفق نكهيا به علم با توان يم را ندكن يم خود فيتكال

 مـورد  را يليتحـص  شرفتي ـپ كـه  يپژوهـشگران  از ياريبـس  ن،يهمچن. كرد ينيب شيپ دانند، يم  مرتبط
 نيتـر  يقـو  از يك ـي افـراد  يانتـساب  سـبك  كـه  كردنـد  گـزارش  را جهينت نيا بودند،  داده قرار بررسي

 ,Batool et al., 2012; Abiodun & Owoyele (اسـت  هـا  آن يليتحـص  شرفتي ـپ انيشگوي ـپ

2011; Boruchovitch, 2004(  
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 يانتـساب  عوامـل   مـورد   در باورهـا  بـه    دادنشـكل  دوباره يبرا تلاش كه اند داده  نشان ها  پژوهش
 ياكـام ن از جـه، ينت در و كند   كمك ي انتقاد از خود و خودسرزنش     ةچرخ برداشتنانيم از به تواند يم
 و هلـر . )Wilson et al., 2002 (دي ـنما ي ريجلـوگ  شود، يم شكست به يمنته كه يرفتار اي شتريب
 يانتـساب  عوامل دوبارة موزشآ مورد كه در پژوهشي در ز،ين) Heller & Ziegler, 2000 (گلريز
 هـا  آن ان،يدانـشجو  يانتـساب  سـبك  دادن ريي ـتغ كـه بـا      افتنـد ي داشتند، در  كيزي ف ةرشت انيدانشجو به

بررسي حاضر بـه بررسـي ايـن         راستا،   ني در هم  .دهند  شيافزا را خود يليتحص يدستاوردها قادرند
 نـسبت  هـا  آن به را خود يليتحص جينتا يسي زبان انگلةرشت اني كه دانشجوي عوامل :موارد مي پردازد  

 كننـد  خـود  انيدانشجو به راستا نيا در بتوانند است ممكن دياسات و مدرسان كه يكمك و ؛دهند يم 
  . ابدي ارتقاء شان يليتحص عملكرد ،يليتحص شرفتيپ با مرتبط عوامل مورد در ها آن باور رييتغ با تا

  

   پژوهشروش. 1. 3
  بـه . بهـره گرفـت   يفي توص -يفي ك قيتحق از روش    شده، انيب ةمسئل ي به منظور بررس   ، حاضر پژوهش

 توسـط   يلي عوامـل منتـسب بـه عملكـرد تحـص          انـواع  ، مـصاحبه  با استفاده از   ، مطالعه نيا گر،ي د بيان
 بـا   يانتـساب  عوامـل  ني ـا ارتبـاط    تي ـماه و جـستجو  را يسي ـ انگل اتي ـ زبـان و ادب    شيگرا انيدانشجو
 ريتوانــد تــصو يا مــصاحبه مــريــ ز؛كنــد يمــ  ي را بررســانيدانــشجو يليتحــص و شكــست تيــموفق

 . دهد  ئهارا انيدانشجو لي از نظرات و دلايتر قيتر و دق تر، روشن گسترده

 نگاشـته  و يطراح ـ هي ـنظر نيا يةپا بر كه هايي  پرسش و است يشناخت روان يا هيرظن نر،يو يةرظن
 پاسـخ   ةج ـينت در يستي ـ با هـا   پرسـش از ياريبـس  رو،  ني ـا از. دارنـد  يشـناخت  روان تي ـماه شـوند،  يم

 روش نيتـر  مناسـب  مصاحبه رو،  نيا از. شوند جادي ا هاي پيشين   پرسش به پژوهش كنندگان شركت
 يفـرد  بـرون  و يفـرد  درون انتساب عامل چهار بر يمبتن مصاحبه هاي  پرسش. بود پژوهش نيا يبرا

 بـه هـا     پرسـش  بـه  شـوندگان  مـصاحبه  پاسخ از كه يگريد عوامل نيهمچن و هينظر نيا در شده ارائه
 پژوهـشگران ،  يانتـساب  عوامـل    يباي ـ ارز يمي قد يها در روش . شدند   نگاشته و مطرح   آمد، يم  دست 

 را بـا    دادنـد  يم ـ  نـسبت  هـا  آن به را خود   يلي عملكرد تحص  كنندگان شركت كه   ييها  شاخص عموماً
بـه  . كردنـد  يم ي ساز  معادل،است كرده فيها را توص آن) Weiner, 2010 (نري كه ويانتسابعوامل 
شده  يي شناسا يانتساب را با عوامل     يانتساب به عنوان عوامل     شده ي معرف يها شاخصها   روش آن ،بياني

 را امـر  ني ـا) Russel, 1982 ( كـه راسـل  يكردنـد، در صـورت   يم ـ   فـرض كساني پژوهشگرتوسط 
 زي ـن و شـخص  هـر  ديتواند از د   ي م شاخص كي كه مفهوم    قتيحق ني ا راي ز ،است  دانسته ساز  مشكل

 نكهي ا براي،  پژوهش ني، در ا  بنابراين. است نگرفته  نظر  متفاوت باشد را در    ، مختلف يها تيموقع در
  ، دارنـد  هـا   آن يهـا  آزمـون  هـاي   يافته در را ريثتأ نيشتري ب دارند  باور كه   را ي عوامل كنندگان شركت
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 تـلاش و    اننـد شـده م   نيـي تع شي ازپ ـ يها نهي با گز  كنندگان شركت ساختن  رو به رو يجا  كنند، به بيان  
 بـا   هـايي   پرسش ندةدربرگير و دارد بسياري يريپذ انعطاف كه 1افتهيساختار مهين ة مصاحب از،  ييتوانا
  . شد  بهره گرفته ،است نشده محدود يها پاسخ

 پژوهـشگران  مصاحبه، با استفاده از   شده يآورگرد يها داده درستي و نادرستي   از نانياطم براي
 لي ـتحل و هي ـتجز از پـس  كـه  صـورت   ني ـا  بـه . دادند  قرار ي  ابيارز   را مورد  مصاحبه2 يياعتبار محتوا 

بـه   هـا  داده لي ـتحل و هي ـتجزچگـونگي    و مـصاحبه هاي    پرسش ها، مصاحبه از آمده دست به يها داده
 در  بـسياري  ة و تجرب ـ  بودند يسيانگل زبان آموزش يتخصص يدكترا سه هر كه متخصص سه وسيلة

 در بردارنـدگي   نظـر  از را مـصاحبه  متخـصص،  سه هر. مشاهده شد  دارند، يفي ك هاي  پژوهش ةنيزم
 بـوده بررسـي كـرده و       5تي ـنيع و 4يـي روا ،3اعتبار از قبيل  يفيك پژوهش يابزارها لازم يها يژگيو

 هـا  داده تي ـنيع و اعتبـار  ،يـي روا از پژوهـشگران    جـه، ينت  در .نمودنـد   دييتأ را گريد كهاي ي   ديدگاه
  . به دست آوردندنانياطم

  
   كنندگان شركت. 1. 1. 3

 دانـشگاه   يـي انگل اتي ـباد شي، گـرا  يي زبان انگل  ة دانشجو در رشت   40 پژوهش، ني ا كنندگان شركت
 جهـت    از آن  راي ـ ز ؛شدند  نتخابادسترس    در يريگ  نمونه گيري از   با بهره  بودند كه    كرمان يسراسر

 دادنـد،  ينم ـ پژوهـشگر  مـصاحبه بـه      ي در ط  را شانيها شدن صحبت   مجوز ضبط  اني دانشجو ة هم كه
  نـشان ) 1(ر جـدول    كننـدگان د   بـه شـركت    اطلاعات مربوط   . نبود ممكن يتصادف يريگ انجام نمونه 
  . است داده شده

  
  كنندگان  شركتيلياطلاعات تكم: 1 جدول

 كل تعداد
  كنندگان شركت

 تعداد
 كنندگان شركت
  سوم سال

 تعداد
 كنندگان شركت
  چهارمسال 

 تعداد
 كنندگان شركت

  دختر

 تعداد
 كنندگان شركت

  پسر

 يسن ةمحدود
  كنندگان شركت

40  20  20  25  15  21-32  
  

                                                                                                                   
1 semi-structured interview 
2 content validity 
3 credibility 
4 dependability 
5 confirmability 
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   پژوهشابزار. 2. 1. 3
ــزار ــراياب ــسبتي بررســي كــه ب ــشجوداده  عوامــل ن ــه موفقاني توســط دان ــ ب هــا  هــا و شكــست تي

. داد انجـام  مطالعـه  كننـدگان  شـركت  بـا  پژوهـشگر بود كه  افتهيساختار مهين ة مصاحب،شد گرفته كار به
 ينتـساب ا عوامل ي بر مبنا  را بسياري هاي  پرسش پژوهش، ةنيشي پ ي با مطالعه و بررس    نگارندگانابتدا،  
 هـا،  آن ينظـر  چارچوب كه   ينيشي پ هاي  بررسي سپس، با . طراحي نمودند  نري و يةنظر در شده يمعرف

 يهـا  افتـه ي لي ـ و تحلهي ـ كه از تجزيبوده و با توجه به عوامل )Weiner, 2010( نريو يةنظرهمسو با 
، هـا  پرسـش  ني ـا اني ـ سـپس از م .نـد درآورد  نگـارش    بـه هايي را پرسش آمد،  دست  به ها  بررسي آن

 بـر  مـصاحبه،  هنگامِ ونشد     محدود ها  پرسش آن   به مصاحبه. دندي انجام مصاحبه برگز   ي را برا  برخي
 يگـشتن عوامـل انتـساب      داري ـشـده و پد    نيـي تع  پـيش  از هـاي   پرسـش  به كنندگان شركت پاسخ مبناي
 سـال  مين ـمعـدل    .شـد   دهي پرس ـ هـا  آن از زين يگريد هاي  پرسش ن،يشي پ يها پژوهشنشده در    كشف
   .شد به كار گرفته  پژوهش انجام كنندگان براي شركت يلي تحصشرفتي پزاني به عنوان مپاياني

 ةعلاق زاني م  نخست،   :شدند  نگاشته و يطراح زير ي سه محور اصل   پيرامونِ مصاحبه   هاي  پرسش
م، ؛ دو نظـر    مـورد  يلي تحـص  سـال  مي در ن  شده  انتخاب   خود و به دروس      يلي تحص ةرشت به انيدانشجو
 يبـرا  اني دانـشجو  ي احتمـال   دلايـل  ريسـا  تادها؛ سـوم،     اس ـ سيتدر در مورد    اني دانشجو هاي  ديدگاه
  ها آزمون در شكست اي تيموفق

  
      اه  دادهلي تحلو ي روش گردآور.3. 1. 3

. ديرس ـ  اني ـپا  مـاه بـه     اسفند لياواشد و در      آغاز1398 سالماه   بهمن ليها از اوا   ه انجام مصاحب  نديفرآ
 بـرخط صـورت      به كننده شركتشدند و پنج       مصاحبه ي حضور صورت   به كننده شركتو پنج    يس

 مصاحبه  هاي  پرسش. گرفتند  قرار  مصاحبه   مورد ي شفاه صورت  به و 1 اسكايپ افزار نرم با استفاده از  
، بـه   نظـرات  اني ـ گفتمـان بهتـر و سـهولت در ب         بـراي شـدند امـا       نگاشـته  و يطراح ـ يسيبه زبان انگل  

بهـره   زي ـ بـود ن   ي كه فارس ـ  خود يمادر زبان از دنديد  شد كه اگر لازم     داده  شوندگان اجازه  احبهمص
بـا اسـتفاده   شـده   يآور گـرد  اطلاعـات    ،لي ـ و تحل  هي ـ تجز برايشدند و     ها ضبط   مصاحبه ةهم. گيرند
 يراب ـ .شـود  ي  ريهـا جلـوگ     آن ي رو بـر  گـر ي د عوامـل  ريثأشدند تـا از ت ـ      يساز ادهيپ ماًيها مستق  ازآن

 كــه يكننـدگان  شـركت  يراو ب ـ) موفــق (»م« رمـز  ، بـالا داشـتند  يهــا  كـه معـدل  يكننـدگان  شـركت 
   .شد  گرفته  نظر در) ناموفق (»ن« رمز ، داشتندنيي پايها معدل

. شـدند   ادداشـت ي و اطلاعـات لازم      داد  قـرار   بررسي    مورد را ها داده ،پسين ةل در مرح  پژوهشگر
                                                                                                                   
1 Skype 
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 يو الگــو 1وســتهي پةسيــمقا از روش گيــري  بهــرهتــا بــا نمــود ي ذاررمزگــ را خــام يهــا  دادهســپس،
 يگـذار  رمـز  و  4ي محـور  يگـذار رمز،  3بـاز  يگـذار رمز كـه شـامل      2محـور  داده يـة  نظر يگذاررمز
 و ياصـل  هـاي  موضوع .دينما  را مشخص 6ي، موضوعات اصل)Ary et al., 2014( است 5ينشيگز
  .است شده  داده  شانن )2( جدول در ها آن به وابسته رمجموعاتيز
  

  ياصل موضوعات به وابسته رمجموعاتيزي و اصل موضوعات: 2 جدول
  )عاملگروه  (ياصل موضوعنوع 

  يفرد درون  يفرد برون
  يريادگي ييتوانا   آزمونيسخت

  تلاش  شانس
  دروس به علاقه زانيم  مطالعه زمان مدت
  گاهانه آانتخاب  سيتدر تيفيك

  يريادگي به اقياشت  يخانوادگ و يفرد طيشرا
    خانواده اجبار
    دروس تيماه

  
   ي پژوهشها يافته .4

 در عوامـل  ةرمجموع ـي ز9 مـصاحبه در مـورد   يها آمده از رونوشت دست ه بهاي يافته بخش، نيدر ا 
 ياني بالا و دانـشجو يها معدل كه ياني دانشجومورد شوند و در يم  مطرح و شكست  تيموفق انتساب

 عوامل و يفرد درونعوامل   (ي اصل ةسپس، دو مجموع  . شوند يم  سهي مقا د،دارن نيي پا يها معدل كه
  و شكست  تي موفقعوامل نييتع با پيوندشوند و در  يم  يها معرف رمجموعهيز ني ايبرا) يفرد برون
 ـ. رنـد يگ يم   قرار ي مورد بحث و بررس    انيدانشجو توسط ، يريادگي ـ يي شـامل توانـا    رمجموعـه ي ز هنُ

 طيشـرا  س،ي تـدر  تيفيك ، زمان مطالعه  مدت آزمون، شانس،    ي سخت ، به دروس   علاقه زانيمتلاش،  
 يفـرد  رون و ب ـ  يفـرد   درون وامـل  ع ة كـه همـه در دو مجموع ـ       ،خـانواده  اجبار و يخانوادگ و يفرد
 محـور   دادهيـة نظر بـا اسـتفاده از   رنـد، يگ يم ـ  قرار) Weiner, 2010 (نري ويةنظرشده توسط  يمعرف

                                                                                                                   
1 constant comparative method 
2 coding paradigms of grounded theory  
3 open coding 
4 axial coding 
5 selective coding 
6 themes 



 ... پناه و  يزدان... / بررسي پيشرفت تحصيلي دانشجويان فارسي زبان و ادبيات بر پاية /  20

 

و شكـست    تي ـ موفق بـه  منتسب ناموفق از نظر عوامل      و موفق انيند تا دانشجو  گرفت  قرار ليتحل مورد 
 ه، انتخـاب آگاهان ـ   تكرار  كم ةرمجموعيز سه   دهد، يم  نشان )1 (جدولكه    گونه  همان. شوند  سهيمقا
 بـه  توجـه  بـا  كـه  شـدند   داري ـپد هـا   داده لي ـ و تحل  هي تجز در زي دروس ن  تيماه و   يريادگي به   اقياشت

در . نـدارد    وجـود  هـا   آن پيوند بـا   در   ها  يافته يليتفص حيتشر امكان   گزارش، نيا در فضا تيمحدود
 موفـق و  اني دانـشجو توسـط  هـا  آن عوامـل  بـه  شكـست  و تي شواهد انتساب موفق،پسين يها بخش

 خواهنـد   قـرار سهيمقا  مورد ،ها رمجموعهي موفق و ناموفق با توجه به ز      اني دانشجو وشده    ناموفق ارائه 
  . گرفت 

  

  يفرد درون عوامل. 1. 4
   يريادگي ييتوانا. 1. 1. 4

عنـوان   هب ـ يريادگي ـ يي موفق و ناموفق در رابطه بـا توانـا         اني از مصاحبه با دانشجو    يمتفاوت هاي  يافته
آمـده از رونوشـت      دسـت  ه ب ـ يهـا  افتـه ي. آمـد   دسـت   ه و شكست ب ـ   تي عوامل مرتبط با موفق    از يكي

 بـالا   يي را به توانا   ها  آزمون در خود تيبالا موفق  معدل انيدانشجواز  بسياري  داد كه     ها نشان  مصاحبه
 ،نئي با معدل پاةكنند شركت 3 فقط هر چند دادند؛  نسبت يسيانگل اتيادب دروس يريادگي ةنيدر زم
 ني ـ دروس ا  يريادگي ـ يي كمبـود توانـا    اي نبود ،ها  آزمون و شكست خود را در       نئي پا هاي  ه نمر عامل

 خـود   ي كـاف  ييتواناناداشتند   ي  سع زي ن كننده شركتسه   ني ا ن در حالي است كه    اي. دانستند يرشته م 
 ،ادامـه در  . دهنـد   پيونـد  رشـته  ني ـا انتخـاب  بـه  خانواده سمت از اجبار چونهم يگريرا به عوامل د   

  :شوند يم  هيارا ها يافته ني از شواهد اييها نمونه
 و كـسب  هـا  آزمـون  خـود در    تي ـوفق عامـل م   ، سـاله  23 دختر و    موفق اريبس انيدانشجويكي از   

 يريادگي ـ ي بـرا يي بـالا ييمـن اسـتعداد و توانـا   : 4م «: دداگونه شـرح   اين خود را ي بالااريمعدل بس 
 رشـته  ني ـكـنم چـون دروس ا      يم ـ  فكر و خوبه يلي من خ  ةحافظ.  دارم يسي انگل اتي ادب ةرشت دروس

 يمـشكل  به هم امتحانات در و اميب شون بر   من تا حالا خوب تونستم از پس همه        هستند، يحفظ شتريب
 دروس يـة  زبـان و بق اتي ـ حفظيريادگي در ي ازدوران دبستان تا به الان استعداد خوب       كلاً. برنخوردم

  .» داشته و دارميحفظ
 گونـه   اين را   ها  آزمونموفق نبودن خود در     دليل   ن،يي ساله با معدل پا    25 پسر   اني از دانشجو  يكي

 هم هام ييتوانا چون..... دن چون ي عكس م ةجي من نت  يها ونم چرا تلاش  د يمن نم «: 19ن  : نمود   انيب
 يريادگي ـ ي بـرا  ي كـاف  ةعلاق ـ موفـق نبـودنم نداشـتن        لي ـ از دلا  يكي ديشا. ستنين كم شكر رو خدا

خواسـتم   ي نم ـ شـدم،  قبول رو رشته نيا دميفهم كه هم اول همون از من چون باشه رشته نيا دروس
 اگـه بعـد از     يگفتن حت ـ  ي پدر و مادر و خواهر بزرگم كه م        اديا اصرار ز  كنم و فقط و فقط ب       نام ثبت
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   .» رشته شدمنيخوره وارد ا يم دردت به شهي، زبان هميكنن داياتمام درست كار پ
 

  تلاش. 2. 1. 4

 بـا   يلي تحـص  شرفتيپ با   مرتبط عوامل از يكيعنوان     تلاش به  مورد در   ناموفق كنندگان شركت باور
ها  آمده از رونوشت مصاحبه    دست به هاي  يافته. بود متفاوت زمينه نيا در موفق انكنندگ شركتباور  

 د،ي نفـر رس ـ 17هـا بـه     آنشمار كه بالا معدل با انيدانشجو از يادي زاري كه تعداد بس   بود نيگواه بر ا  
 مطالعـه  بـسيار  هاي تساع و خود بالاي بالا را به تلاش هاي ه و كسب نمرها   آزمون ود در خ تيموفق
  امتحانـات خـود    يداشـتند كـه را بـرا       بيان   ناموفق   اني از دانشجو  بسياري تعداد   هر چند . دادند  نسبت
 از يكم ـ اري تعـداد بـس  فقـط ها شـدند و       آن تي مانع موفق  يگري عوامل د  هر چند  ؛بودند   كرده تلاش

 هـا   آزمـون  در شكـست خـود در        لي ـ عوامـل دخ   ني از چند  يكي ناموفق كمبود تلاش را      انيدانشجو
  :است  آمده زير مصاحبه در هاي پرسش به كنندگان شركت يها  از پاسخييها نمونه. دانستند يم

 صـورت  ني ـا بـه  خـود را   تي بالا علت موفق   اري ساله با معدل بس    23 پسر   كنندگان ازشركت يكي«
د بـرام   ياسـات  سي كه در طـول تـدر      يالاتؤ رو با ابهام و س     يكلاس چيمن ه ..... اووومم: 6م  : نمود انيب
 متوجـه  كـاملاً  تـا  و دميپرس ـ يم ـ دميالاتم رو از اسـات ؤ س ـ ةكردم بلكه هم ـ   ينم   ترك ،مدندآ يم شيپ
 كـه اسـتاد     ي بـر درس ـ   ي مـرور  ،كردم قبل از كلاس    يم ي   سع ،در طول ترم  . شدم ي قانع نم  ،شدم ينم

 بودنـد رو مطالعـه      كـرده  سي كـه اسـتاد تـدر      ي و هر شب درس ـ    باشم  داشتهكنند    داشتند شروع   قصد
 حيتفـر  چيخونـدم و ه ـ    ي سـاعت درس م ـ    8 ي روز نيانگي ـ امتحانات هم به طـور م      اميدر ا . كردم يم 

ــه. نداشــتم يخاصــ  و پــشتكار يم رو ســعتيمــوفق و بــالا نمــرات ياصــل ليــ، مــن دل ســبب نيهمــ  ب
  .»دونم يم رميناپذ يخستگ

ن : بـود گونـه   اين ناموفق پسر در مورد علت شكست خود    كنندگان شركت از   يكي يها صحبت
 ادمي ـ يچ ـيكنـه، ه   يم  ا مغزم هنگ  ه  از امتحان  يا اما سر بعض   ه خوندم واسه امتحان   يم يليمن خ «: 2

. كـردم  شـركت امو  ه ـ  كلاس ةكردم و هم   ام من كل ترم خوندم و تلاش      ه درس از يبعض يبرا. ادينم 
  .»دميخواب ي سه ساعت م-ا من شب امتحان فقط دوه  وقتي بعضي كه حتشهيباورتون نم

 :10ن  : كـرد  گونـه بيـان       ايـن  خـود را     تي ـ ناموفق ن،ئيپـا  اري دختر با معدل بـس     كننده ركتش كي
چـون  .  تـلاش كـنم  ادي ـنتونـستم ز  .  واسه درس خوندن خـوب نبـود       طمي شرا  كلاً ؟ بگم يچ..... آااه«

  خـسته  يل ـي خ ،بـدم    خونه رو انجام   يباشم هم كارا    داشته رونيب كار هم مجبورم كه هيطور طميشرا
 فقط بـه اصـرار خـانواده كنكـور دادم و اومـدم      ماز اول.  مطالعه ندارم واقعاًي وقت آزاد برا   شم و  يم 

 2 فقـط . (دارم طـشو يشرا اميكلاس  هملدارم و نه مث   به درس خوندنيادي زة نه علاق  ،دانشگاه وگرنه 
  .»)دادند كننده شركت ني مشابه پاسخ اي پاسخگري دناموفق ةكنند شركت
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   قه به دروسميزان علا. 3. 1. 4
 هـاي   يافتـه .  متفـاوت بودنـد    اريبـس  موفـق و نـاموفق       كنندگان شركت دروس، به علاقه زاني م جنبةاز  
 معـدل  انيبالا با دانـشجو      معدل انيداد كه تفاوت دانشجو     ها نشان  آمده از رونوشت مصاحبه    دست به

 ني ـ اةعلاق زاني مور گروه  در هيسي انگلاتي ادبةمند به دروس رشت علاقه اني تعداد دانشجو در نئيپا 
بـالا، تعـداد افـراد         معـدل  كننـدگان  شـركت  كه در گروه     ا معن نيبه ا .  رشته است  نيافراد به دروس ا   

 رشته در   نيمند به دروس ا    علاقه افراد تعداد از شتريب بسيار يسيانگل اتي ادب ةمند به دروس رشت    هعلاق
مند در گروه موفـق      ه علاق اني دانشجو ةعلاق زانيمهمچنين  . است نئيپا   معدل كنندگان شركتگروه  

 از  ييهـا  نمونـه  ،زيردر  . مند در گروه ناموفق است     ه علاق اني دانشجو ةعلاق زانيم از شتري ب اي  اندازهتا  
 :شوند يم  ارائه ها يافته نيشواهد ا

از ايـن قـرار      ، خـود بـه دروس     ةعلاق زاني م دربارة دختر با معدل بالا      ةكنند شركت كيصحبت  
و ..... كـردم و   انتخـاب  رو رشـته  ني ا يبا آگاه .  و دارم  ه رشته داشت  ني به ا  يادي ز ةمن علاق «: 2م   :بود
شـده بـا      م هـست كـه باعـث      ا  به رشـته   ادي ز ةعلاق امتحانات، در تميموفق عامل نيتر كنم مهم  يم  رفك

ق در   موف ـ كننـده  شركت ني مشابه پاسخ ا   ي موفق پاسخ  ةكنند شركت 15. (بخونم درس اديپشتكار ز 
  .»)دادند خود تيمورد علاقه به دروس به عنوان عامل موفق

 ني ـا ،هـا    خـود بـه درس     ةعلاق ـ زانيم با ارتباط در ن،ئي دختر با معدل پا    كنندگان شركت از   يكي
 از اول   قـتش ي حق ، نـه  يول ـ..... اااا..... بگـم  يچ ـ دونمي ـنم..... اوووم«: 5ن  :  را ارائـه نمـود     حاتيتوض
 و  هي باكلاس ةگفتن رشت  يم كه اني اطراف يخاطر صحبتا   به..... خاطر  به و داشتمن رشته ني به ا  يا علاقه

 نـاموفق   ةكنند شركت 14. (شدم رشته نيسفانه بدون علاقه وارد ا    تأكردم و م     صحبتا انتخابش  نياز ا 
 بـه عنـوان عامـل       هـا    علاقـه بـه درس     زاني ـ نـاموفق در مـورد م      ةكنند شركت ني مشابه پاسخ ا   يپاسخ

  . »)دادندشكست خود 
  

  فردي عوامل برون. 2. 4
    سختي آزمون. 1. 2. 4

 ي سـخت زاني ـ بـا م ارتبـاط  موفـق و نـاموفق در      كنندگان شركت از مصاحبه با     ي مشابه باًيتقرهاي    يافته
آمـده از    دسـت  ه ب ـ يهـا  افتـه ي. آمد  دست  هها ب   رفتن معدل  بالا اي آمدن نئيعنوان عامل پا    بهها   آزمون

 امتحانات را   ي سخت ن،ييپا ل معد اني از دانشجو  بسياري باًيداد كه تعداد تقر     نشانها   رونوشت مصاحبه 
 بـر  نئي بـا معـدل پـا   شـونده  مصاحبه 12كه  اي  گونه به كردندبيان  شكست خود  ي از عوامل اصل   يكي

 ، مربوط بـه آن    هاي  ه واژ گري آزمون و د   يسخت ة واژ .داشتند  ديتأك خود ترم انيپا يها آزمون يسخت
 ن،يهمچن. بود  شده  تكرار نئيپا معدل با شوندگان مصاحبه به وسيلة  بار هشت و شصت رفته،  مه  روي
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 ديـد  از   هـا  آزمون و   دانستند ي نم خود تي موفق عامل راها   بالا سهولت آزمون   معدل اني دانشجو بيشتر
  مبنـاي بـر  داد  نـشان هـا   يافته گر،يد بيان به.  متوسط بودندسطح موفق در  كنندگان شركت از   ياريبس

 بـا  امـا  اسـت؛  بـوده  ها آن از ياريبس تيناموفق عامل ها آزمون  يسخت ناموفق،   كنندگان شركت پاسخ
 راي ـز اسـت  نبـوده  ها آن تيموفق عامل ها آزمون دشوار نبودن  موفق، كنندگان شركت پاسخ به توجه
 از شـواهد    ييهـا  نـه نمو ،ادامـه در  . است نبوده ها آن يها آزمون يها يژگيو از   بسيار آساني يا يسخت

 :                شوند يم  ارائه ها يافته نيا

 از يك ـيها به عنـوان       آزمون ي سخت زانيم بالا در رابطه با      اري دختر با معدل بس    ةكنند  شركت كي
 ،يراجع به سهولت و سخت    ..... آااا«: 3م  :  گفت ني چن اني شكست دانشجو  اي تي موفق ياحتمال عوامل
  خـب اگـه در حـد متوسـط هـم خونـده             ي آسون بودند ول   كلاً امتحانات گفت هشينم والا..... اااووم

 ازم يالؤ س ـة اگه شماره صـفح   يخوندم كه حت   ي م قدر نيمن خودم چون ا   . د سخت هم نبودن   د،يبود 
 سـخت و نـه      اديز، نه   د بودن متوسطبدم به نظرم اكثر امتحانات در حد          بودم جواب  شد بلد  يم دهيپرس
  .»آسون اديز

 صـورت   ني ـا بـه  نئي پـا  يهـا   معدل ي عامل اصل  پرسش دربارة  به ر ناموفق پس  انيدانشجواز   يكي
، استاندارد نبـودن و در      هي من و بق   نيي معدل پا  يبه نظر من عامل اصل    ..... به نظر من  «: 14ن  : داد  پاسخ

  بـه  رو دانـشجوها  بتونـه  دي ـال امتحـان با   ؤدرسته كه س ـ  .  بود ا امتحان يالاؤ سخت بودن س   ياديواقع ز 
 از  يل ـي و خ  ستي ـ تنها نظر مـن ن     ن،يا. دن يال م ؤ س نجاي كه ا  يسخت نيا به نه گهي د يبكشه ول   چالش

  .»دارن  تيبودن امتحانا شكا دوستام از سخت
  

   شانس. 2. 2. 4
 از ي متفـاوت  اريبـس  هـاي   يافتـه  شكست، و تي موفق محتملل  عوام از   يكي با شانس به عنوان      پيونددر  

 هـاي   يافتـه . شـد  كـسب    نـاموفق    كننـدگان  شـركت  بـا    سهي ـ موفـق در مقا    كنندگان شركتمصاحبه با   
 نـاموفق   اني از دانـشجو   بـسياري  تـا انـدازه    شماردادند كه     ها نشان  آمده از رونوشت مصاحبه    دست به

امـور و   بيـشتر   هـا بلكـه در        خـود نـه تنهـا در آزمـون         تي ـ ناموفق ي از عوامـل اصـل     يك ـيشانس بد را    
 خـود   تي ـ بالا و موفق   هاي  ه موفق نمر  اني دانشجو از كي چي ه هر چند . ندتدانس ي م ي زندگ دادهاي  رخ

  :شوند يم  ارائه ها يافته ني از شواهد اييها نمونه ،زيردر . دادند ينم  در امتحانات را به شانس نسبت
 ي احتمـال  وامـل  از ع  يك ـيموفق، نظر خـود راجـع بـه شـانس بـه عنـوان                 پسر ةكنند شركت كي
 رو  يكنم شانس بتونه كـس     ينم  رفك..... شانس«: 13م  : نمود   اظهار نيچن نيا در امتحانات را     تيموفق

ش بد   خونه و نمره   ينم درس يكس هر. ارهي خوب ب  ةه براش نمر  كنيا اي..... ايدر امتحانات موفق كنه     
 لي ـتـونن دلا  يم..... تونن يبه نظرم استعداد فرد و تلاش و پشتكارش م        . ده يم  شه به شانس نسبت    يم
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 ة هم ـ بـاً يتقر. (كنـه  يم ـ   در مـورد مـنم صـدق       عتـاً ي موضـوع طب   ني ـا..... ااااا..... ني ـ باشن و ا   تشيموفق
  . »)كردند  اظهار در مورد شانس كننده شركت ني انظر مشابه يبالا نظرات  معدلكنندگان شركت
 اني ـب شـرح  ني ـاها را بـه      شكست خود در آزمون    عوامل ناموفق دختر    شوندگان مصاحبه از   يكي

 سالا  ني تو ا  خوندن درس خوب يبرا طميدرسته شرا . ام يشانس  آدم كم  من كلاً ..... آاااه«: 4ن  : نمود 
 ي كـه بـرا   يه اگـه كتـاب    كني ا مثلاً..... مثلاً؟  !؟ي چ مثلاً. آوردم يم  يشانسبد هم يليمناسب نبود اما خ   

 يز اون سـه فـصل     الا ا ؤ س ـ ةخونـدم، هم ـ   ي فصلشو م  5 فصل بود و من      8 مثلاً ميخوند يم  ديامتحان با 
.....  تو چنـد تـا از امتحانـا        آوردم، مثلاً  ي م يشانسبد گهيد جور اي..... اي. بودم  ومد كه من نخونده   ا يم

 دمشون كه جـواب يد نالا پشت صفحه بودن و من اصلاً    ؤتو چند تا از امتحانا چند تا از س        ..... اااوومم
  .»بدم 

  

    مطالعهزمانِ  مدت. 3. 2. 4
 از يك ـي مطالعه به عنـوان      ي كمبود زمان برا    پيوند با  در ناموفق و موفق كنندگان شركت هاي  ديدگاه
آمـده از رونوشـت      دسـت  ه ب ـ يهـا  افتـه ي. بودنـد  هـم  بـا  تـضاد  در شكست، و تي موفق محتمل عوامل
 درمـورد   ي مـشابه  هـاي   ديـدگاه  بـالا    يهـا   بـا معـدل    اني از دانشجو  بسياري كه   ندداد  ها نشان  مصاحبه
بودند و با كمبـود      ي   راض ها  امتحانبيشتر   يشده برا  داده  از زمان اختصاص   ،داشتندزمان مطالعه    مدت

صـورت داشـتن     كردند كـه در    بيان   موفق   كنندگان شركتفقط دو نفر از     . بودند  نشده  ور هزمان روب 
 كننـد و احتمـالاً     كـرده را مـرور      مطالعـه  هـاي   توانـستند درس   ي م مطالعه يبرا شتري زمان ب  يمقدار كم 

 از  بـسياري  تـا انـدازه    شـمار كـه    يحال  در ؛كنند  افتيدر زيكرده را ن   كسب هاي  ه بالاتر از نمر   ياتنمر
 خـود   تي ـناموفق ياصـل  عوامل از يكي عنوان   به كمبود زمان مطالعه     از ن،ئيپا  معدل كنندگان شركت

 زيـر در     مـصاحبه  هـاي   پرسـش  به كنندگان شركت يها  از پاسخ  ييها نمونه. نمودند  اديدر امتحانات   
  :شوند يم  ارائه
 از هـر آزمـون جهـت        پـيش شـده    داده بالا درمورد زمان اختصاص    معدل  پسر ةكنند شركت كي

 يوقتمـون كـاف   .....  خوب بـود   ت امتحانا يوقتمون برا ..... آااا«: 5م  : داد   پاسخ صورت  نيا بهمطالعه  
 م،يخوند يحان دو سه دور خوب م      هر امت  يكه برا  ني علاوه بر ا   معمولاً..... من و دوستم معمولاً   . بود

  . »موند يم  ينفره هم باق  مواقع رفع اشكال دوي بعضيكردن و حت  دورهيوقت برا
 يشـده بـرا    داده زمـان اختـصاص      دختر در رابطه با مـدت      نئيپا   معدل شوندگان مصاحبه از يكي

 به نظر مـن    ميالعه داشت  مط ي كه برا  يوقت«: 3ن  : نمود  اني را ب  حاتي توض ني از امتحانات ا   پيشمطالعه  
 از يبعـض  يبـرا  تازه. بخونم امتحان هر يبرا دور كيمن فقط فرصت داشتم     ..... من. بود كم يليخ

..... نظرم  اما به . ستمي ن يخون من آدم كند  ..... من. كنم تونستم تموم  ي رو هم نم   دور كي همون امتحانا
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 كمبـود زمـان   نيهم ـ..... ني هم ـ، ترمنيات ا امتحان ي تو نشدنم موفق ي علتا نيتر  از مهم  يكينظرم    به
  .»بود

  

   سي تدرتيفيك. 4. 2. 4
 اريبـس  هـاي  يافتـه  شكـست،  و تي ـ موفقيل احتمـال عوام ـ از يكي به عنوان سيتدر تيفيمورد ك در

 يهـا  افتـه ي. آمـد   دسـت   ه نـاموفق ب ـ   كنندگان شركت و موفق   كنندگان شركت از مصاحبه با     يمشابه
 ، موفق كنندگان  شركت ديد بيشتر  موضوع بود كه از      ني ا انگريها ب  احبه از رونوشت مص   آمده  دست  به
 سيتـدر  تي ـفي كه ك  ي ناموفق كنندگان شركت تعداد   ن،يهمچن.  مطلوب بود  تادها اس سي تدر تيفيك
 كـم   اري بـس  ،دانـستند   مـي  خود شكست عامل را سيتدر تيفيبودن ك   نئيپا ايكردند و    اعلام نئيپا را
 :شوند يم  ارائه ها يافته ني از شواهد اييها نمونه ،ادامهدر . بود

م : بـود شـرح     ني ـا به   سي تدر تيفي ك پيوند با  دربالا    دختر معدل  كننده شركت كي يها صحبت
 و تي ـفيمن خودم بـه شخـصه از ك       .  خوبه سشوني تدر تيفي و ك  دموني اسات سيروش تدر ..... آااا«: 9

.....  چند ترم كه   ني ا يو در ط  ..... و مهست يراض دموني اكثر اسات  يدار  كلاس نحوة و سيتدر سبك
 ياديز ربط تونه ي نم يلي تحص تيموفق..... آااا..... كه نهيا نظرم البته،.  نداشتم ي بودم مشكل  جا نيكه ا 
در   موفـق ةشـوند  مصاحبه ني مشابه ايات موفق نظرةشوند مصاحبه 16. (باشه  داشته سيتدر تيفيك به

  .»)نمودند بيان  سيتدر تيفيمورد ك
گونـه    ايـن  را سيتـدر  تي ـفيك مورد در خود نظر ،نئي معدل پا  با دختر   كنندگان  شركت از يكي
 ربط  ادي ز ن كم م  يها نمره.  بود خوب.....  اوووم باًي تقر دروسمون سي تدر تيفيك«: 20ن  : نمود بيان  
 بـود    نامناسبم طيخاطر شرا  ه ب اي از خودم بوده     ي نداره و كوتاه   سي و روش تدر   تيفيربط به ك  ..... به

  . »نتونستم درس بخونم..... كه نتونستم
 
  شرايط فردي و خانوادگي .5. 2. 4

 امكــان كــه يخــانوادگ و يفــرد طيشــرا رامــوني و نــاموفق پموفــق كننــدگان شــركت هــاي ديــدگاه
آمـده از رونوشـت      دسـت  بـه  هـاي   يافتـه .  بـود  متفـاوت  بـاً يتقر دارد، هـا  آن ليتحـص  بـر    يرگذاريتأث

ــصاحبه ــا  م ــبه ــا انگري ــوع ني ــد موض ــه بودن ــرا ك ــرد نامناســب طيش ــانوادگ و يف ــي يخ  از برخ
 بـاً يتقر اسـت كـه      گفـتن لازم به   . بود  نشده ها آن ليتحص و   تلاش مانع   بالا معدل با كنندگان شركت

 ني ـا  و در  بودنـد   برخـوردار  ي و خـانوادگ   ي مناسـب فـرد    طيشـرا  از   موفق كنندگان شركت از يمين
 يفرد نامناسب طيشرا نييپا معدل با كنندگان شركت از   بسياري  تعداد ولي ؛ نداشتند ي مشكل ،زمينه 
 يهـا   از پاسـخ  ييهـا  نمونـه . نمودند  انيب خود يليتحص تيفق از عوامل مهم نامو    يكي را   يخانوادگ و
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 :شوند يم  ارائه زير مصاحبه در هاي پرسش به حاضر پژوهش كنندگان شركت

 اني ـشـرح ب    ني ـا  بـه  خود را    تي موفق علت بود،هل  أ مت ي خانم كه موفق كنندگان شركت از   يكي
اگرچه . رسونه يداره برسه م  او رو به هرجا كه دوست    ،من معتقدم تلاش و پشتكار انسان     «: 1م  : نمود 

 امـا مـن     ؛دارند  تياهم يليخ رشته هر در دانشجو تيموفق در طياستعداد و علاقه و فراهم بودن شرا      
كـردم و در طـول تـرم بـه           يم   كلاسام شركت  ة هم باًي در تقر  ي متأهل يزندگ اديبا وجود مشكلات ز   

  سـاعت مطالعـه    10 ي روز بـاً يتقر امتحانات اميخوندم و در ا    يم   ساعت درس  5 ي روز نيانگيطور م 
  . »داشتم 

:  بيان كرد    گونه نيا را خود تيناموفق  دليل ن،ئيپا اريبس معدل با دختر كنندگان شركت از يكي
. كـنم   تـلاش  ادي ـنتونـستم ز  .  واسه درس خوندن خـوب نبـود       طمي شرا  بگم؟ كلاً  يچ..... آااه« :10ن  

 يل ـيخ بـدم،   انجـام  رو خونـه  يكارا هم باشم  داشته رونيب كار هم مجبورم كه هيطور طميشرا چون
  . »واقعاً ندارم  مطالعه يبرا آزاد وقت و شم يم  خسته

  

  خانواده اجبار. 6. 2. 4
 ،هـا  معـدل  رفـتن  بـالا  اي ـ آمـدن  نئي پـا  ي از عوامـل احتمـال     يك ـي به عنـوان     خانواده اجبار با پيوند در

 نـاموفق  كننـدگان  شركت با سهيمقا در موفق كنندگان شركت با مصاحبه از ي متفاوت  كاملاً هاي  يافته
 از بـسياري  تـا انـدازه   شـمار  كه ندداد ها نشان  آمده از رونوشت مصاحبه    دست ه ب يها افتهي. شد كسب  
 خـانواده  ياعـضا  اجبـار    اي ـ پافشاري به   را يسيانگل اتي ادب و زبان   شيگرا ن،ئي پا  معدل با انيدانشجو
 در ني ـا.  نداشـتند  شي گـرا  اي ـ رشـته و     ني ـ در ا  لي تحص ة به ادام  يا  و خود علاقه   بودند  كرده  انتخاب

 اي ـ اجبـار  اي پافشاري كه نكردند  ادعا با معدل بالا  كنندگان شركت از كي چيه باًيتقر كه است يحال
 و هـا  آن بـه وسـيلة   رشته نيا انتخاب بسب رشته ني در ا لي تحص ة ادام يبراست خانواده    درخوا يحت
  :شوند يم  ارائه هاي پژوهش يافته ني از شواهد اييها نمونه ، زيردر.  شدشان تيموفق عامل تينها در

 يليتحـص  با عملكرد    مرتبطعنوان عامل      به خانواده اجبار مورد درپسر   موفق ةكنند شركت كي
 ني ـا نكـه يا. انـد  نكـرده  يكـار  خانواده من رو مجبور به       ي مورد چي ه در«: 5 م: بيان كرد  گونه  اينرا  

 خـودم  يسـع  هـم  واقعـاً  و بود خودم مي خودم و تصم   ةعلاق.....  ااا كردم كاملاً  انتخاب.....  ااا رو رشته
..... تونـه  ينم ـ فـشار  و اجبـار  بـا  كـس  چيه ـ..... كـس  چيه كنم يم  فكر اصلاً. بشم  موفق كه كردم رو
  . » موفق باشهي در كارتونه ينم

 دروس، يريادگي ـ علاقه زانيم رتبط با م پاسخِ پرسش  در ن،ئيپابا معدل     پسر اني از دانشجو  يكي
  اشـاره  خـود    تي ـ ناموفق مهـم  به عنوان عامـل      يسي انگل زبان ة خود به انتخاب رشت    ةخانوادا پافشاري   ب

ــه او پاســخ از بخــشي. نمــود  ليــدلا از يكــي ديشــا«: 19 ن: از ايــن قرارســته شــد  بيــان پرســش ب
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 هـم  اول همـون  از مـن  چـون  باشه رشته نيا دروس يريادگي ي برا ي كاف ةعلاقنبودنم نداشتن    موفق
 پـدر و    ادي ـكنم و فقط و فقـط بـا اصـرار ز            نام خواستم ثبت  ي نم ،شدم  قبول رو رشته نيا دميفهم كه

 بـه  شهي ـهم زبـان  ،ينكن ـ  داي ـپ كـار  درست اتمام از بعد اگه ي حت گفتن يمادر و خواهر بزرگم كه م     
  . » رشته شدمني وارد اخوره يم  دردت 

 
  ديگر موارد. 7. 2. 4

هـاي ديگـري هـستند كـه در          انتخاب آگاهانه، اشتياق بـه يـادگيري و ماهيـت دروس، زيرمجموعـه            
انتخـاب  . دنـد بو شـده    شـده تكـرار      داده هـاي شـرح    هاي اين پژوهش بسيار كمتر از زيرمجموعه       داده

كنندة معدل بالا به عنوان عامل مهم        فردي، به وسيلة دو شركت     آگاهانه به عنوان عامل انتسابي درون     
پايين از ناآگاهي در انتخاب رشتة تحصيلي خود         كنندة معدل     شد و نيز، دو شركت      برده موفقيت نام   

فـردي    از عوامـل انتـسابي درون  اشتياق بـه يـادگيري،    .  كردند  به عنوان عامل مهم ناموفقيت خود ياد      
كنندة موفق، آن را به عنوان يكي از عوامل مهم موفقيـت تحـصيلي خـود بيـان                   است كه سه شركت   

كنندة ناموفق، از عدم اشتياق بـه يـادگيري بـه عنـوان يكـي از عوامـل اصـلي                     كردند و يك شركت    
كننـدة   ك شـركت  فـردي اسـت كـه ي ـ       ماهيت تدريس، عاملي بـرون    . برد شكست تحصيلي خود نام     

 پايين، ناموفقيت خـود   كنندة معدل داد و چهار شركت   موفق، موفقيت تحصيلي خود را به آن نسبت         
  .دانستند  مي را به آن مرتبط

  

   بحث و بررسي.5
 شكـست  و تي ـموفق بـه    منتـسب  عامـل  چهـار  دادنـد،   نـشان  هاي پژوهش حاضر    يافته كه گونه همان
 و شكـست  تي ـ موفقه ب ـمنتـسب  عوامـل  از يبخش فقط ،)Weiner, 2010 (نري ويةنظر در يليتحص
 انيم از ديبا يانتساب عوامل ي بررس رو،  نيا از. دهند يم  لي را تشك  يراني ا اني دانشجو توسط يليتحص
 از  ياريبـس . ردي ـگ انجـام   ) همـان  (نريو عوامل بر   افزون اني توسط دانشجو  شده خته عوامل شنا  يتمام

 طيشـرا  س،يتـدر  تي ـفيك مطالعـه،  زمان مدت علاقه به دروس،     نزايم جمله از گريد محتملعوامل  
ي بررس ـ   مـورد  يستيبا را شد  پرداخته ها  مطالعه به آن   ني ا در كه خانواده اجبار و ي و خانوادگ  يفرد
 عوامـل   يرانيا آموزان زبان كه   داد   مصاحبه نشان  هاي  يافته ،پرسش نخست  پيوند با  در رايز داد؛  قرار

   و شكـست   تي ـ بـه موفق   را ،انـد  نشده ي  معرف نريو انتساب يةنظر به وسيلة  ها آن گيهم كه گوناگوني
ــ  نـــسبت خـــود يليتحـــص ــا. دهنـــد يمـ ــ آوروبررســـي ةجـــينت حاضـــر، پـــژوهش ةافتـــي نيـ    ليـ

)Overwalle, 1989 (مـرتبط ي زنـدگ ي كه افـراد بـا رخـدادها   ي عواملةهم داد يم  نشان كه بوده  
 . كند ينم  دييتأ را دارند  وجود) Weiner, 2010 (نريو يبند  در دستهدانند، يم
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  زمينـة  در هـا آن هـاي   ديـدگاه   مبنـاي   موفق و ناموفق بر    اني دانشجو اني تفاوت م  حاضر، پژوهش
 لي ـتما ،مطالعـه  موفـقِ  كننـدگان  شـركت  بيـشتر . نمـود  ي  ابي را ارز  يلي تحص شرفتي پ با مرتبط عوامل

 در دهنــد،  نــسبت ياصــل عوامــل از يكــي عنــوان بــه تــلاش خــود را بــه يلي تحــصتيــموفق داشــتند 
 جينتـا  افته،ي نيا. ندادند  نسبت  نكردن تلاش به ناموفق شكست خود را      كنندگان شركت كه يصورت 

و ) Shahinkarakas, 2011 (كاركـاس  نيشاه ،)Genet, 2016 (گنت مانند نيشي پهاي پژوهش
 هـا  يآزمـودن  ديـد  از تي ـموفق عامـل  نيتـر  مهـم  را تـلاش  كـه  )Yan & Gair, 1994 (ري ـ و گاني

 هـاي  پـژوهش  ي پژوهش حاضـر، در راسـتا      هاي  يافته بخش از    نيا. كند يم  دييتأ را نمودند  گزارش
ــار ــاران و كوم ــودو ) Kumar et al., 2020 (همك ــرم و يمحم ــور ك  & Mahmoodi (پ

Karampour, 2019 (عملكرد موفق، كنندگان شركت همچون ها آن ناموفق كنندگان شركت كه 
  . گيرد نمي قرار  ،دادند يم  نسبتناكافي  تلاش ازجمله يفرد درون عوامل به خود را يليتحص

 عملكـرد   بـالا،    معـدل  كننـدگان  شركت كه داد   مصاحبه نشان  هاي  يافته دوم، پرسش پيوند با  در
 و  ييتوانـا  موفـق،  كنندگان شركت نظر از ها آن نيترمهم كه   يفرد درون عوامل خود را به     يليتحص
 كننـدگان  شـركت  عكس،رب ـ .دانـستند  يم  مرتبط علاقه به دروس بودند،      زاني م هاآن از پس و تلاش
 يسـخت  مطالعـه،  زمـان  مـدت  شامل كه يفرد برون عوامل به را خود يليتحص كرد عمل ن،ئيپا  معدل

  نــسبت ، خــانواده بودنــداجبــار و ي و خــانوادگي فــردطي شــراس،ي تــدرتيــفي كشــانس، آزمــون،
همخـواني دارد؛ ايـن   ) Weiner, 2010 (نـر ي ويـة  نظري كل ـي بـا الگـو  پژوهش ةافتي نيا. دادند يم

 عملكـرد  هـا  نـاموفق  و يفـرد  درون عوامـل  بـه  را خود يليتحص عملكرد ها موفق كند يم   ادعا نظريه
 بـه  را تيموفقدارند    لي افراد تما  ،ي به طور كل   .دهند يم  نسبت يفرد برون عوامل به را خود يليتحص
 كنترل  قابلِ رِيغ و يفرد برون عوامل يبرخ عكس،رب و دهند  نسبت كنترل قابل و يفرد درون عوامل

 شرفتي ـ عوامـل مـرتبط بـا پ       ةن ـيزم در شـده   انجـام  هـاي   پژوهش از ياريبس. بدانند شكست   مسببرا  
 لـه ي و اوووداني ـ ياب ـ ،)(Genet, 2016 گنـت  ماننـد  ري ـ اخهـاي  بررسـي  بيشتر ن،ي و همچنيليتحص

)Abiodun & Owoyele, 2011 (چيبوروكـوو  و) Boruchovitch, 2004 ( ني ـ ايدر راسـتا 
. اسـت  شـده   گـزارش  زي ـن هـا  آن هـاي   يافتـه  در انتـساب  ي الگو ني ا راي ز ند؛هست حاضر پژوهش ةافتي

دانـستن     كـه مـرتبط    دارد  اشـاره  موضوع ني به ا  به صورت ضمني،   حاضر   پژوهش ةافتي نيا ن،يبنابرا
 تي ـموفق و بهتـر  يعلم ـ ي سـبب دسـتاوردها    كنتـرل،  قابل و يفرد درون عوامل به يليتحص عملكرد
 عوامـل  بـه  يليتحـص  عملكـرد  دانـستن    مـرتبط كـه    ي اسـت    حـال   در ايـن . شـود  يم ـ شتري ـب يليتحص
پـژوهش حاضـر،     رو،  از اين    شود؛ يم شكست و يليتحص افت موجب كنترل  قابلِ رِيغ و يفرد برون

 كـه  يانيدانـشجو  نكـه يا بر ي مبن) Batool et al., 2012 (همكاران و بتول همچون هايي با پژوهش
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 عملكـرد  دهنـد،    نـسبت  كنتـرل   و قابـل   يفـرد  درون عوامـل  بـه  را يليتحـص  شرفتي ـپ داشـتند   ليتما
 گمني و تـا   سي مـور  پـژوهش  هر چند مقالة حاضر،   . دارد  راستا قرار  كي در   داشتند، يبهتر يليتحص

)Morris & Tiggemann, 2013 (عملكـرد  ه ب ـمنتـسب عوامـل  « افتندي  دست جهينت نيا به كه را 
   .كند ينم  دييتأ ،»كند ينم ينيب شيپ را آنان يلي تحصشرفتي پان،يدانشجو توسط يليتحص

 يكـاف  ييتوانانا به يليتحص شكست ندادن  نسبت و بالا يي توانا به يليتحص تيموفق دادن  نسبت
ــيلة  ــه وس ــركت ب ــدگان، ش ــژوهش كنن ــتا پ ــر را در راس ــيبر ي حاض ــاي رس ــ ه ــاراننيل     و همك

)Lin et al., 2016( ريگ و اني و) Yan & Gair, 1994 ( آن هـاي  يافتـه  در راي ـز دهـد؛  يم ـ قـرار 
 و بـود   شـده    گـزارش يلي تحـص تي ـ موفقبـه  منتـسب  عوامـل   نيتـر  مهم از بالا ييتوانا زي ن ها  پژوهش

 ةج ـينت ني ـا هـر چنـد،  . ودب ـ  نـشده    اعـلام يلي شكست تحـص به نتسب به عنوان عامل مي كاف ييتوانانا
 ,.Hoomanfard et al( هومـان فـرد و همكـاران    هـايي ماننـد   پژوهش ي حاضر در راستاپژوهش

 شمار بـسياري   نتوانستند كه ئيجا  آن  از ها آن پژوهش كنندگان شركت چون رديگ ينم  قرار) 2020
 خـود  ييتوانا عدم كنند، عمالا نامه انيپا در خود يها ييتوانا با انطباق عدم سبب به را بازخوردها از
 و  ي ل ـ پژوهش ن،يهمچن. كردند اعلام شانيراهنما استاد يبازخوردها گرفتن دهيناد ليدلا از يكي را

 عوامـل  بـه  را خوانـدن  درس در تراشـي  بهانـه  ان،يدانـشجو  داد  ، نـشان )Lee & Hall, 2020 (هـال 
 راپـژوهش حاضـر     هـاي     يافتـه خـش از     ب نيا دهند، يم  نسبت ييتوانا عدم   مانند داريپا و يفرد درون

        .   كند ينم  دييتأ
 بـه  را خـود  يليتحـص  عملكرد ناموفق انيدانشجو بود كه يفرد  عامل برونتنها ،سيتدر تيفيك
 تي ـفيك از   موفـق،  انيدانـشجو  هماننـد  نـاموفق    اني دانـشجو  بيـشتر  گفـت  توان يم و ندادند  نسبت آن
 و همكـاران    بنزهـاف همانند   هايي  بررسي ر، حاض پژوهش ةفتاي نيا. داشتند  تيرضا تادها اس سيتدر

)Benzehaf et al., 2018( كننـدگان  شـركت  نظر از تي عامل موفقنيترمهم سيتدر تيفيك كه 
 نيل ـ هايي ماننـد    بررسي ي راستا درهر چند يافتة مورد اشاره      . كند يم  دييتأ را   شدبيان   ها آن پژوهش

 تي ـفيك بـودن  نئيپـا  هـا،  آن نـاموفق  كننـدگان  شـركت  نظر از كه )Lin et al., 2016 (و همكاران
  قـرار  ود، ب ـ يلي شكـست تحـص    آن، يپ ـ در و زهي ـ انگ و علاقـه    نـشدن  ختـه ي عامـل مهـم برانگ     سيتدر
  . رديگ ينم

 زمان كمبود ،)Lin et al., 2016 (همكاران و نيل پژوهش همانند حاضر پژوهش يها افتهي در
. شـد   گـزارش  ناموفق   اني دانشجو  ديد  از يلي تحص شكست با تبطمر عوامل نيتر مهم از يكي مطالعه
  دييتأ را )Lin et al., 2016 (همكاران و نيل پژوهش حاضر، هاي مقالة يافته از بخش نيا ن،يبنابرا

  .كند يم
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 بودند  مند علاقه خود   يليتحص رشته هاي  درس به بالا معدل كنندگان شركت حاضر،   پژوهش در
 هـاي   بررسـي  در. نداشـتند  خـود  ة رشـت  هاي   به درس  بسياري ةعلاق نييپا دلمع كنندگان شركتو اما   

معتكـف   و شقدمي ـپ و همچنـين،  )Lin et al., 2016 (همكـاران  و نيل ـ ،)Genç, 2016 (گنـك 
)Pishghadam & Motakef, 2012 (بـسياري  ةعلاق ـ خـود  يليتحـص  ةرشـت  به موفق انيدانشجو 

 يها افتهي بخش از    ني ا ن،يبنابرا. نبودندمند   ه علاق خود يليتحص ة ناموفق به رشت   انيداشتند و دانشجو  
  .  دارد هاي نامبرده قرار در راستاي پژوهش حاضر، پژوهش
 كننـدگان  شـركت ، )Lin et al., 2016 ( و همكـاران ني ل ـپژوهش، همچون حاضر بررسي در
 مطالعـه  يبـرا  نزما كمبود با و بودند  كرده امتحانات براي يساز آماده صرف را   زمان بسياري  موفق
كننـدگان    همچـون شـركت    نـاموفق  كننـدگان  شـركت  اين در حالي اسـت كـه      . بودند  نشدهرو    روبه

 امتحانـات  بـراي  يساز آماده به را بسياريزمان ) Lin et al., 2016 ( و همكارانني ل مطالعةناموفق
) Lin et al., 2016 ( و همكـاران ني ل ـ پـژوهش زي ـن جنبـه  ني ـا ازبنـابراين   بودنـد؛  نداده  اختصاص
  .كند يم  دييتأ را حاضر پژوهش
 ني ـا نـاموفق  كننـدگان  شـركت  بـه وسـيلة    يلي شكست تحـص   ه ب منتسب عوامل از آزمون يسخت
 راي ـز دانـستند؛  ينم ـ خود   تي عامل موفق  را آزمون   سهولت زي ن موفق كنندگان  شركت و بود   پژوهش
 هـايي ماننـد     بررسـي  پـژوهش،  ةافت ـي ني ـا. بودنـد  متوسط  اندازة در ها آن از ياريبس ديد از   ها آزمون

 هـا  آن نـاموفق  كننـدگان  شـركت  كه) Yan & Gair, 1994 (ري و گاني و )Hawi, 2010(ي هاو
 افتنـد، ي يلي شكـست تحـص    ه ب ـ منتسب عوامل از يكي عنوان به را يليتحص فيتكال و آزمون يسخت
 ، آنموفق كنندگان تشرك كه را )Genç, 2016 ( مانند گنكييها پژوهش هر چند. كند يم  دييتأ

  . كند ينم  دييأ تنمودند، انيب خود تيموفق ياصل عوامل از يكي را ها آزمون سهولت
 شكـست  عوامـل مـرتبط بـا        نيتـر  مهـم  از زين را شانس حاضر، پژوهش ناموفق كنندگان شركت

 ،)Genet, 2016 (گنـت  هايي ماننـد  بررسي، هاي پژوهش يافته بخش از نيا. نمودند بيان  يليتحص
 ,Yan & Gair (ري ـ و گاني ـو ) Mohammadi & Sharififar, 2016 (فـر  يفيشـر  و يمحمـد 

 نـاموفق در پـژوهش   كننـدگان  شـركت  .كنـد  يم ـ  دييتأ را افتندي   دستمشابه يا جهينت به كه )1994
 و دادنـد   نسبت يفرد درون عوامل به را خود شكست ،)Kumar et al., 2020(كومار و همكاران 

 و كومـار  پـژوهش  يراسـتا  در حاضـر،  پـژوهش  رو،  ني ـا از نكردند؛ بيان   تيناموفق عامل را شانس
  .گيرد  نمي قرار) Kumar et al., 2020(همكاران 
 از  يتعـداد  بـود كـه      ي عـوامل  نيتر ياصل از يكي يخانوادگ و يفرد طيشرا حاضر، پژوهش در
 نيل ـ پژوهش حاضر، ژوهشپ ةافتي نيا. دادند  نسبت آن به را خود شكست ناموفق كنندگان شركت
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 طيشـرا  بـه  را خـود  شكست ها آن ناموفق كنندگان شركت را كه) Lin et al., 2016 ( همكاران و
 كند؛ يم  دييتأ دادند،  نسبت خود يها نهيهز نيتأم يبرا اشتغال به بودن مجبور و يخانوادگ نامساعد

 و يمحمـود  و )Kumar et al., 2020 (همكـاران  و كومـار  هـايي ماننـد   بررسـي  ي در راسـتا ولي
 بـه  را خـود  شكست ها، آن كنندگان كه شركت) Mahmoodi & Karampour, 2019 (پور كرم

  . رديگ ينم  قرار ندادند،  نسبت يفرد برون عوامل
 پـژوهش  نـاموفق  كننـدگان  شركت يفرد  برون عوامل نيتر مهم از   يكي ، خانواده وي از س  اجبار

 ةخچ ـيتار. دانـستند  يم ـ  لي ـدخ خـود  يليتحـص  شكـست    حاضر بـود كـه آن را در انتخـاب رشـته و            
 هـاي  بررسـي  در كـه  دهـد  يم ـ  نـشان  آمـوزان  دانش و انيدانشجو ي عوامل انتساب  ةني در زم  ها  پژوهش

 هـر چنـد    اسـت؛  نـشده ي  بررس ـپيـشرفت تحـصيلي      اجبار خانواده به عنوان عامل منتـسب بـه           ن،يشيپ
 نـاموفق  كننـدگان   كه شركت)Mkumbo & Amani, 2012(ي آمان و كومبو هايي مانند پژوهش

 حاضـر  پـژوهش  يراسـتا  در دادنـد،  يم  نسبت يفرد برون عوامل به را خود يليتحص شكست ها، آن
  .رنديگ يم  قرار

 

 گيري  نتيجه .6

 عوامـل   زمينـة  در   اني دانشجو يكه سبك فكر  رفت  گ جهينت توان يم حاضر پژوهش يها افتهي بر پاية 
 راي ـ اسـت، ز   رگـذار يتأث يريادگيها به     آن لي و تما  زهي در انگ  يلي و شكست تحص   تي موفق به منتسب

 انتـساب  يـة نظر راسـتا،  نيدر ا . ها دارد   آن ي برا ي منحصر به فرد   هاي  يافته يانتسابهركدام از عوامل    
)Weiner, 2010(،خـود و  يلي از عوامـل اثرگـذار بـر عملكـرد تحـص     اني دانـشجو نشي ـ درك و ب 
 انتـساب  يـة نظر). Schunk &  Zimmerman, 2000 (سازد يم   روشني صورت كلبه را گرانيد

 كـه  دهند يم  نسبت يعوامل به را شان يها شكست و ها تيموفق ها  است كه انسان   هي فرض ني بر ا  يمبتن
 كننـد    فـراهم  هـا   آن يبـرا  را باشـند   داشـته  خـود  بـه  نسبت ممكن حس نيبهتر بتوانند ينكها احتمال

)Abiodun & Owoyele, 2011( .لي ـتما ها انسان ،يعاطف يمنف يها واكنش از يخوددار ايبر 
 كـه  يرون ـيب عوامـل  يبرخ ـ بـه  را شكـست  اما دهند  نسبت خود ييتوانا اي تلاش به را تيموفق دارند 

 ها  آزمون در خود تيموفق دارند  ليتما انيدانشجو ن،يبنابرا. دهند  نسبت ،هاست آن كنترل از خارج
 از جمله   يطي عوامل مح  رخيب كه شكست را به      ي در حال  ،دهند  نسبت شيخو ييتوانا اي تلاشرا به   
 ني ـ بـه ا   يضـمن  ة اشـار  مـسئله،  ني ـا. دهنـد  يم  نسبت مطالعه زمان و كمبود    ي بدشانس آزمون، يسخت

 ي بـرا دارنـد   لي ـتما ها  آنكه يتلاش زانيم شكست، و تيموفق عللموضوع دارد كه درك افراد از       
 دارد  وجـود  يكمتـر  احتمال ،يضمن  طور  به ن،يبنابرا. كند يم   را مشخص  ندينما خاص   تي فعال كي

 دهنـد  يم ـ  نـسبت  يفرد  عوامل برون  به را شيخو عملكرد كه   ي اشخاص ت،ي فعال كي انجام   يكه برا 
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 .  كنند   تلاششتري بدهند، يم  نسبت يفرد درون عوامل به را شيخو عملكرد كه ياز اشخاص

 عوامـل مـرتبط بـا عملكـرد      زمينـة ر دپـژوهش   كـه اسـت  بر اين بـاور  )Weiner, 2008 (نريو
 چـون   ؛كنـد    را بـه خـود جلـب       پژوهـشگران  قدرتمند است كه توجه      يكافة   هنوز به انداز   يليتحص
 ياي ـجو ابند،ي يم  آگاهي    شانهاي  آزمون هاي  هنمر از كه يزمان هنوز هم    انيآموزان و دانشجو   دانش
 كه تفاوت موجـود در      نظر نقطه نيا ازپژوهش حاضر   اي  ه  يافته ن،يبنابرا. شوند يم و عوامل آن     علل
  د روشـن  دهن ـ يم ـ  نـسبت  هـا  آن بـه  را خود يلي تحص عملكرد و ناموفق    موفق اني كه دانشجو  يعوامل

 يعـوامل  بر   تمركز ن،يشيپ يها پژوهش بيشتر در.  باشد يي بالا اري بس تي اهم يتواند دارا  ي م سازد، يم
 ي كـشف جهـت و الگـو       بـه  پژوهـشگران  تـلاش    و اسـت  كرده  يمعرف را   ها آن )همان (نريوبود كه   

 اسـت  بـوده  يلي تحـص  شرفتي ـپ رابطـه بـا      در نـر يو و شكـست     تي ـ بـه موفق   منتـسب  عوامـل عملكرد  
)Mahmoodi & Karampour, 2019; Ngunu et al., 2019; Pishghadam & Zabihi, 

 در مـورد    آمـوزان  انـش د و اني دانـشجو  ات و تفكـر   باورهـا  بايد توجه داشت كـه     هر چند، .). 2011
 بار انيز پيامدهايداد و     رييتغ ميتعل و آموزش قيتوان از طر   يم را يليعوامل مرتبط با عملكرد تحص    

 و انيدانــشجو ي فكــرســبك رييــ تغبــراي هــا  و معلــمتادها تــلاش اســبــا تــوان يمــ را آنــانشكــست 
 & ,Wilson, Damiani (كرد حذف يلي با عوامل مرتبط با عملكرد تحصپيوند در آموزان دانش

Shelton, 2002( .،كـه  يعـوامل  يتمـام  نـر، ي ويـة  با الهام از نظركوشيد حاضر پژوهش بر اين مبنا 
 را دادنـد  يم ـ  نـسبت  يليتحـص  عملكـرد  بـه  خـود  ،يخارج يزبان عنوان به يسيانگل زبان دانشجويان

 و تـر  يعمل ـ هـا   علـم  م و دانـشگاه  تادهاياس ـ ي بـرا  پـژوهش  هـاي   يافتـه  از   يريگ بهره تا كند يي  شناسا
، بـراي نمونـه   .باشـد  اثرگـذارتر  انيدانشجو ي و عاملي مثبت در سبك فكر  ريي تغ يبرا آنان   اقدامات

 بـر   دي ـكأشود را از راه تمركـز و ت        ي م يي توانا اء كه تلاش سبب ارتق    ر باو ني ا ةتوانند شعل  ي م تادهااس
 مثبـت  عوامـل  از كـه  شـود   دهدا  آمـوزش  تادهااس ـ بـه  است لازم ن،يهمچن.  تلاش برافروزند  تياهم

 در اني كـه دانـشجو    شـود    آن فـراهم   ةن ـيزم تا   سخن گويند  انيدانشجو با يليتحص شرفتيپ با مرتبط
   كننـــد  جـــادي امي مـــستقةرابطـــ ي فـــرداء و ارتقـــيكوشـــ  ســـختت،يـــ موفقانيـــذهـــن خـــود م

)Sukkariyaha & Assaad, 2015.(  
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