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اند و هدف این  زبان دوم نشان دادههای زبان خارجی /  تأثیر آن را در کلاس

( تأثیر  NLPکلامی )-ریزی عصبی پژوهش نیز بررسی این است که آیا برنامه

به   بر استقلال و خودکارآمدی یادگیرندگان زبان فارسی دارد.  آماری مهمی 

دلیل   گیری   64همین  نمونه  طریق  از  غیرتصادفی  صورت  به  دانشجو 

زبان میان  از  در  دردسترس  تحصیل  به  مشغول  متوسط  سطح  خارجی  آموزان 
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استقلال و مقیاس خودکارآمدی پیش از آموزش اجرا شدند. سپس آموزش  
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تکنیک معرض  در  آزمایشی  گروه  و  شد  عصبیبرنامههای  شروع  -ریزی 

و    کلامی  استقلال  پرسشنامه  گروه  دو  هر  به  آموزش  انتهای  در  گرفت.  قرار 

منکووا    جینتامقیاس خودکارآمدی داده شد.   از  آزمون  استفاده  نشان داد که 

عصبیبرنامهی  ها  کی تکن رو  یمهم  ری تأث  کلامی-ریزی   ر ی متغ  دوهر    یبر 

داشت.مورد  وابسته   می  مطالعه  تحقیق  این  و  نتایج  معلمان  برای  تواند 

 متخصصین آموزش زبان مفید باشد. 

استقلال،  واژگان کلیدی زبانان، آزفا،  غیرفارسی  به  : آموزش زبان فارسی 

 ، خودکارآمدی کلامی-ریزی عصبیبرنامه
 

 . مقدمه 1

آموز به عنوان یکی از اهداف اصلی یادگیری، معمولاً به زبان  1در آموزش مدرن، استقلال 

زمینه در  مهارت  کسب  راه  تنها  فارغعنوان  از  پس  مختلف  بنابراین  های  و  التحصیلی 

همچنین   و  است  شده  گرفته  نظر  در  اجتماعی  نیازهای  و  شرایط  تغییر  برای  سازگاری 

زبان میاستقلال  گرفته  نظر  در  انگیزه  با  مرتبط  که  است  هدفی   ,Brown)شود  آموز 

خودکارآمدی (2001 دارد  تأثیر  زبان  یادگیری  بر  که  دیگری  مهم  روانشناسی  مفهوم   .

زبان  2است. خودکارآمدی به  دوم  زبان  یادگیری  با  مرتبط  توانایی  مثبت  و  قدرت  آموزان 

می را  هدفشان  به  برنهارت  رسیدن  نظر  طبق  مقابل،  در  افراد  (Bernhart, 1997)دهد.   ،

توانایی و  قدرت  فاقد  که  دارند  عقیده  ضعیف  خودکارآمدی  زبان  دارای  یادگیری  های 

در   نقش خودکارآمدی  شوند.  تسلیم  ابتدا  همان  از  تا  شود  می  باعث  مسأله  این  و  هستند 

از جمله ویگفیلد   از محققان  بسیاری  نقل شده در    (  (Wigfield, 1994)موفقیت توسط 

 ( بررسی شده است.(Pintrich & Shunk, 1996) پینتریچ و شانک

 

 

 
1 Autonomy 
2 Self-Efficacy 
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کاروناراتنه نظر  برنامه (Karunaratne, 2010) طبق  عصبی اساس  -ریزی 

می  1کلامی  استفاده  مشاوران  توسط  مؤثر  ارتباطی  واسطه  یک  عنوان  به  مفاهیم  که  شد، 

های بعد، این ابزار در بقیه  درمانی ریچارد بندلر بود که در جهان فراگیر شد. در سالروان

قرار گرفت  زمینه استفاده  مورد  موفقیت  با  نیز  غیره  و  مدیریت  تجارت،  آموزش،  شامل  ها 

(Einspruch & Forman, 1985)  وTosey, 2003) &  (Mathison. 

انجامپژوهش  وینچهای  توسط  چگونگی   (Winch, 2005) شده  بررسی  شامل 

تکنیک از  برنامهاستفاده  عصبیها  )-ریزی  ضعیف  NLPکلامی  عاطفی  فیلترهای  در   )

های آموزش  ها مشخص کردند که چگونه تواناییای از پژوهش علاوه، مجموعهاند. بهبوده

شود؛ برای مثال، میلرود  کلامی تقویت می-ریزی عصبیو یادگیری زبان با استفاده از برنامه

(Millrood, 2004)  برنامه تا سهم  انجام داد  کلامی را در ارتقای  -ریزی عصبیپژوهشی 

آموزشی،   خاص  زمینه  عنوان  به  دیگر،  طرف  از  بسنجد.  آموزش  و  دوم  زبان  یادگیری 

 کلامی محدود به مسائل آموزشی و آموزش زبان نیست.-ریزی عصبی پژوهش در برنامه

استقلال بسیاری  برنامه پژوهشگران  کنار  در  را  خودکارآمدی  عصبیو  به  -ریزی  کلامی 

مطالعه کرده جداگانه  برنامهطور  تأثیر  یا  عصبی اند،  جنبه-ریزی  بر  استقلال  یا  های  کلامی 

توانایی مانند  انگلیسی  زبان  آموزش  تواناییمتفاوت  یا  زبان  بررسی  های  را  فرعی  های 

برنامهکرده تأثیر  درباره  عملی  پژوهش  عصبیاند؛اما  و  -ریزی  استقلال  بر  کلامی 

برای حل   فعلی در تلاش  پژوهش  ندارد. پس  فارسی وجود  یادگیری زبان  خودکارآمدی 

برنامه تأثیر  سنجیدن  دنبال  به  و  است  مشکل  عصبیاین  و  -ریزی  استقلال  بر  کلامی 

 خودکارآمدی یادگیرندگان زبان فارسی به عنوان زبان خارجی است.

زبان که  است  این  بر  اعتقاد  استراتژیمعمولاً  باید  را  آموزان  خود  زبانی  های 

. نتایج برخی  (Harmer, 2010)آموزان مستقلی بشوند گسترش دهند که تا حد امکان زبان

برنامه در  عصبی تحقیقات  می-ریزی  نشان  یادگیری  کلامی  به  منجر  تکنیک  این  که  دهد 

می دوم  زبان  متیسون  بهتر  و  توزی  هدف   )  (Tosey & Mathison, 2003شود.  با 

ویژگیابهام از  برنامهزدایی  روش  عصبی های  زبان  -ریزی  یادگیری  و  آموزش  در  کلامی 

ایفا کرده باور دارند یکی از  دوم نقش مهمی در این زمینه  اند. از طرف دیگر، دانشمندان 
 

1 Neuro-linguistic programming 
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زبانراه استقلال  ارتقای  تکنیکهای  همین  از  استفاده  طریق  از  روشآموزان  و  های  ها 

بسیاری از پژوهش (Holec, 1981)کلامی است  -ریزی عصبی برنامه بر تأثیر استقلال  .  ها 

مهارتزبان در  زبانی  آموز  مختلف  استقلال    (Lei & Yu-mei, 2012)های  تأثیر  و 

  .(Arkoc, 2008)اند آموز بر موفقیت درک شنیداری تأکید کردهزبان

کلامی، تکنیک  -ریزی عصبیبرنامه  های تغییرات فردی درترین تکنیکیکی از اصلی

این تکنیک  در  .باشدمی یگاه ذهنهیتکو به بیان بهتر  گزاری بدننشانهیا همان  1اندازی لنگر

شود  ماشه یا محرکی برای فرد ساخته می  گویند(میآنکوراژ    به آنکه در برخی منابع هم  )

تواند در هر یک از حواس پنجگانه نصب شود.  انگیزد و میالعمل خاصی را برمیکه عکس 

تغیم  نگ یآنکر  ایآنکراژ   در  ما  به  بکارگ  یاری  هیروح  ریی تواند  چه  اگر    ک ی  ی ری دهد؛ 

تأث  کی تکن تغ  یفراتر  اری بس  ری آنکراژ  از  روح  ریی را  م  هیدر  ادهدیانجام  به    ن ی.    فرد روش 

م درون یامکان  منابع  از  که  برا  یدهد  ب  یخود  استفاده    اضطراب  تی وضع  کیبردن    ن یاز 

میلنگر  .کند صحنهاندازی  عملی،  یا  لمسی  زبانی،  قالب  در  صداهای  تواند  یا  های خاص 

گفتگوی   صورت  به  شودمتمایز  ظاهر  روش  کیتکن   این   در   .درونی   خاص    یهابا 

  ی و از آنها برا  می ابییاند دست مکه فراموش شده  یبه منابع مثبت  کلامی-ریزی عصبی برنامه

گفت    توانیدیگر م  یبیان  به   ؛میکن یاستفاده م  یمانند افسردگ  یروح   ت ی وضع  کیدر    ریی تغ

 ی یا پیوند یک محرک عصب   ی نشین همآنکور عبارت است از   کلامی-ریزی عصبیبرنامه در
پ2 قابل  پاسخ  یک  میبین ش ی با  آنکورها  طبیع  توانندی.  صورت  مطابق   یبه  یا  و  شوند  پیدا 

آیند  وجود  به  خودمان  شوند  خواسته  ایجاد  میتوانند  منفی  و  مثبت  صورت  دو  به  به  که   .

بو است  ممکن  مثال  ت  یعنوان  و  نو  یااسکناس  را  شما  عید   یدوران کودک   ادنشده  ایام  و 

مقدار و  صورت    یبیاندازد  به  شما  در  را  دوران  آن  به  مربوط  احساسات  و  خاطرات  از 

 .کند یآفرینباز یتصورات ذهن

سال تکن   یها در  ک  یسپاربخاطر  یها کی گذشته   یری ادگ یجهت    یمختلف   یگذاردو 

است.   شده  بهتر  یک یابداع  ها  ن یاز  سال  یی روش  در  توجه    ر ی اخ  یهاکه  مورد 

دورهشرکت تصو  یری ادگی  ی هاکنندگان  روش  است،  گرفته  قرار  و    یسازریزبان 

 
1 Anchor 
2 Stimulus 
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اطلاعات وجود دارد    ی سپارربخاط  یبرا  ی ادیز  ی هاکی است. تکن  NLPبا متد    یکدگذار

آنها  که میان  مفاهیم  اعداد  یرمزگذار  کی تکن  از  بهتر  یک ی  و  محسوب  روش  ن یاز  ها 

تواند پردازش  ذهن ما اطلاعاتی که حاوی تصاویر باشد را بهتر میاز آنجایی که    .شودیم

تواند یادگیری جدیدی  تعمیم دادن بخوبی میو  با ربط دادن آن به احساسات گذشته    ،کند

باشد.   ذهنی    NLPداشته  قابلیت  چنین  دنبال  یادگیری    استبه  بتوانیم  آن  بکارگیری  با  تا 

 .اثربخشی داشته باشیم

ست که  ایک حالت دیگر تصویرسازی    آموزش زبان انگلیسی با روش تصویر سازی

نوشته گربرای  نظر  در  کد  میها  لغات شود.  فته  کدبندی  و  ذهنی  تصویرسازی  روش    ، در 

و می  رمزی  سرنخ  قرار  لغات  دیدن    گیردبرای  با  می  آنکه  رمز  و  یاد سرنخ  و  لغت  افتیم 

باشد که یک لغت  روش کار به این صورت می  زد.ن حدس  اتوبه راحتی می  امعنی لغت ر

می انتخاب  نیستید  بلد  را  ان  معنای  و  را که  یا شکل ظاهری  تلفظ  طرز  به  توجه  با  و  کنید 

تشبیه سازی   مختلف  ب  آنانواع  مربوط    ارا  لغت  به  و  دارید  که در ذهن  یا جملاتی  کلمه 

 .کنیدتصویر سازی می شود کدبندی ومی

 معنی: همکاربه  Colleague لغت

 با همکارم تو شرکت نگاه کردم رو های لیگ : کل بازیآنتصویر سازی و کدینگ 

 کلامی-ریزی عصبی برنامه خاص    یهابا روش  مدرس  کی تکن   این   دراز سوی دیگر  

مثبت  منابع  شده  ی به  فراموش  مکه  دست  برا  دابییاند  آنها  از    ت یوضع  ک یدر    ر یی تغ   یو 

منفیروح افسردگ  ی  به  مانند  نسبت  احتمالی  منفی  احساسات  دیگر  و  ترس  استرس،  ی، 

زبان م  یادگیری  برا  میآموزیم کلامی-ریزی عصبیبرنامه   درد.  کن یاستفاده  و   یچگونه 

مسأله مناسب  ، یاچه  منبع  چه  کدام  با  و  است  دست  یم  محرکیتر  آن  به  به    افت؛ یتوان 

هر  یطور مسائل   فردگاه  که  افسردگ  یبا  دلشوره،    ت،ی عصبان   ،یدی ناام  ،استرس  ،یمانند 

ناامن   ،یقراری ب آن  محرک    یربکارگی  با  بلافاصله  شد،  مواجه   غیره   و  یاحساس  به  مربوط 

تکن در  که  وضع   کی مسأله  ساخته شده،  تغ   ی داخل  تی آنکراژ  بهترین حالت    میده  ریی را  و 

 روحی و روانی را برای یادگیری در کلاس درس فراهم آوریم. 

بر  بسزایی  تأثیر  دانشجو  و  مدرس  بین  همدلی  ایجاد  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  همچنین 

ایجاد حس مثبت به کلاس زبان خارجی و همچنین ایجاد اعتماد به نفس دارد و در نتیجه  
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با   1شود. تکنیک سازگاری آن انگیزه دانشجو برای شرکت در کلاس و موفقیت بیشتر می

برقراری   برنامه ؤم  ارتباطهدف  در  عصبیثر  معن -ریزی  به  برقرار  یکلامی  روش  و   ی راه 

حس اعتماد را در    م ی ارتباط بتوان   ن ی ا  در   که   یبه شرط است؛  ارتباط سالم، درست و موفق  

ا مقابل  کلاممی  ارتباطات  ین ا. میی نما  جادیطرف  شکل  دو  به  )توانند  از    بهی  قسمت  آن 

بر رو به صورت خاص  و   ی محتوا  یارتباطات که  نحوه صحبت کردن  مانند    شکل   کلام 

 یکلام  ری غ  ( واشاره دارد  میگذاردمخاطب  یبر رو یاثر کم کلمات که معمولاً یبندجمله

هائ  به) غ  ی جنبه  محتوا   ری به  ر  یاز  صدا،  تن  مانند  تماستمیکلام  حالات  یچشم  یها،   ،

ب   که معمولاً  یحرکات بدن  حالات وو  صورت     ی را دارا م   ی اثرگذار  ن یشتری در ارتباطات 

 ( انجام شوند. اشاره داردد باش

بهره راستای  تکنیکدر  ریز  سازگاری،  تکنیک  از  قبیل  مندی  از  مؤثر  ارتباط  های 

تواند با  تواند بسیار راهگشا باشد. همچنین این ازتباط مؤثر میمی3کردن  و تقلید2کردن  قرینه

گیری دانشجو صورت بگیرد. بطور خلاصه در ان ال  تطبیق روش تدریس معلم با شیوه یاد

کانال   چهار  از  یکی  سوی  به  میل  یادگیری  برای  عمدتا  افراد  که  است  این  بر  اعتقاد  پی 

تیپ   دانستن  با  که  دارند  دیجیتالی  و  حسی  و  شنیداری  دیداری،  ادراکی،  یعنی  اصلی 

توان ارتباطی بسیار بهتر را با آنها برقرار کرد. برای مثال، ادامه گفتگو به  شخصیتی افراد می

زبان مادری در حین آموزش زبان خارجی/ زبان دوم در مکالمات دانشجو و معلم به عنوان  

قرینه به وجود آمدن چنین حسی گشته و در  نمودی از تکنیک  باعث  اوقات  کردن گاهی 

کردن  های مربوط به تقلیدش حاضر، استراتژیتواند مؤثر واقع شود. ولی در پژوهنتیجه می

ها و  کردن تن صدا، لحن، سرعت حرف زدن، ریتم تنفسی، حالت چهره، تکه کلامیا قرینه

 اند.کلمات کلیدی کاربرد داشته

هربه اصولی،  م  طور  برنامهؤارتباط  در  عصبی ثر    اثر   که  است  ارتباطی  ،کلامی-ریزی 

برای ایجاد چنین  .  کندمی  ایجاد   مخاطب  در  را  خاطر  اطمینان  نوعی   با  همراه  دلپذیر  و  مثبت

 .های خاص خود را داردرویه NLPارتباطی،  

 
1 Rapport 
2 mirroring 
3 matching 
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برنامه اینکه  عصبیعلیرغم  می-ریزی  خودکارآمدی کلامی  ارتقای  به  منجر  توانند 

توانند این نتایج را در هنگام تدریس فارسی به کار گیرند،  آموزان شود و مدرسان میزبان

درباره   کمی  تجربی  تحقیقات  عصبیبرنامهتاکنون  زمینه  کلامی-ریزی  مختلف  در  های 

عمده آموزش خود را  طور. مدرسان و دانشجویان به(Moore, 2009)وجود داشته است  

کنند، بدون اینکه به آموزش نحوه تسلط بر ذهن به دانشجویان همت  بر محتوا متمرکز می

گونه تحقیقی را در حوزه آموزش زبان فارسی به  گمارند؛ بخصوص اینکه نگارندگان هیچ

با متغیرهای مورد بررسی این    کلامی-ریزی عصبیغیرفارسی زبانان در حیطه ارتباط برنامه

نکرده مشاهده  برنامهتحقیق  بین  ارتباط  اینکه  به  نظر  متغیرهای  -ریزی عصبیاند.  و  کلامی 

تجربه و موفقیت   انگلیسی شامل جنسیت، سطح سواد،  مختلف در آموزش زبانی همچون 

تحقیق گرفتهدر  قرار  مطالعه  مورد  مختلفی   & ,Pishghadam, Shapoori)اند  های 

Shayesteh, 2011) راه بررسی  در  تلاش  طرف  یک  از  حاضر  تحقیق  بهبود  ،  های 

آموزان خارجی ضروری است و از طرف دیگر در تلاش  استقلال دارد که کاملًا برای زبان

کلامی را بر بهبودی عامل روانشناسی بررسی کند که  -ریزی عصبی است تأثیر عملی برنامه

 در زمینه خودش خاص است.  

 برای رسیدن به هدف این پژوهش، سعی شد تا به سؤالات زیر پاسخ داده شود: 

تکنیک1 از  استفاده  آیا  عصبی برنامههای  :  استقلال    کلامی-ریزی  بر  چشمگیری  تاثیر 

 آموزان دارد؟ زبان

تاثیر چشمگیری بر خودکارآمدی    کلامی-ریزی عصبیبرنامههای  :آیا استفاده از تکنیک2

 آموزان دارد؟ زبان

 های صفر زیر ارائه شدند:در ارتباط با سوالات تحقیق بالا، فرضیه

تکنیک1 از  استفاده  عصبیبرنامههای  :  استقلال    کلامی-ریزی  بر  چشمگیری  تاثیر 

 آموزان ندارد.زبان

تکنیک2 از  استفاده  عصبیبرنامههای  :  خودکارآمدی   کلامی-ریزی  بر  چشمگیری  تاثیر 

 آموزان ندارد.زبان
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 . پیشینه تحقیق 2

کلامی به ارتباط بین زبان کلامی و غیر کلامی و تاثیر آن بر ذهن و   –برنامه ریزی عصبی  

پردازد و متناسب با سیستم وجودی ذهن و زبان هر فرد  مغز و سیستم عصبی مرتبط با آن می

 Bandler)کند  کلامی ایجاد میتغییرات اساسی و عمیقی را در ساختارهای کلامی و غیر

& Grinder, 1979).   

گریندر   و  برنامه  (Bandler & Grinder, 1979)بندلر  عصبیعبارت  -ریزی 

بدن با روابط  -عنوان سیستم کلی ذهنای افراد را بهطور گستردهکلامی را ارائه کردند که به

)زبان زبان  )عصب(،  عصبی  فرایندهای  بین  شده  تعیین  پیش  روشاز  و  های  شناسی( 

سیاستشدهآموخته و  ارتباطی  )برنامهی  میها  توصیف   ,Dilts, Ginder)کند  ریزی( 

Bandler,& Delozier, 1980)کلامی بر هوش و کیفیت  -ریزی عصبی . در واقع برنامه

سازمان و  افراد  رسیدن  چگونگی  است  و  تأثیرگذار  خاصشان  نتایج  به  خاص  های 

(Oconnor, 2001)  . 

متیسون   و  می(Tosey & Mathison, 2003) توزی  مطالعات  بیان  که  کنند 

عمده از نوع روان درمانی بودند، طورشده در این حیطه نوعی روش بشردوستانه و بهانجام

برنامه مانند فریث -ریزی عصبیچون محرک اولیه   1کلامی در مشاهدات روان درمانگران 

این وجود، درمانگران، مشاورها، فروشنده با  بود.  افراد  ارائه شده  و  مدرسان، محصلان  ها، 

بهره آوردن  دست  به  برای  را  چندوجهی  ابزار  این  با  بسیاری  خود  مهارت  در حوزه  وری 

. اخیراً توجه بیشتری به  (Tosey, Mathison, & Michelli, 2005)ارزش تلقی کردند  

کاربردی   عصبیبرنامهنگرش  است  کلامی -ریزی  شده  آموزش  حوزه   ,Moore)در 

با وجود محبوبیت گسترده (2009 به.  عنوان ساختاری تئوریک در ارتباطات، رشد  ی آن 

به  کلامی -ریزی عصبی برنامهشخصی و یادگیری،   دقت بررسی نشده  در دنیای آکادمیک 

یا آنطور که ویتکوفسکی   کند، تاکنون تحقیقات  انتقاد می   )(Witkowski, 2010است 

 در آموزش انجام نشده است.   کلامی-ریزی عصبی برنامهتجربی زیادی درباره بررسی نقش 

 
1 Freeth 
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برنامه  (Yero, 2001) یرو کلامی را مشخص کرده  -ریزی عصبی پتانسیل اصلی 

برنامه گونه  این  کرد  فرض  میو  بهبودیریزی  باعث  و  تواند  آموزش  در  های چشمگیری 

عنوان ارتقابخش  کلامی را به-ریزی عصبی برنامه  (Moore, 2009) و مور  یادگیری شود

 ,Tosey & Mathison)های آموزشی در نظر گرفت. توزی و متیسن  رضایت از سیستم

برنامهاستراتژی  (2003 عصبی های  به-ریزی  را  مشکلات  کلامی  حل  برای  راهی  عنوان 

 کلاسی معرفی کردند.

بردن   و  -ریزی عصبیبرنامه   (Kudliskis & Burden, 2009)کودلیسکیس 

فشارهای   و  اضطراب آزمون  که  دانشجویانی  آزادی  از  مدرس  عنوان درک  به  را  کلامی 

می تجربه  را  آنهادیگر  کردند.  تعریف  استراتژی کنند  کردند  برنامهپیشنهاد  ریزی  های 

کلامی به مدرسان و دانشجویان داده شود تا با اضطراب آزمون و فشارهای مرتبط  -عصبی

تواند برای کمک به  کلامی می-ریزی عصبیدیگر مقابله کنند. در کنار این مواهب، برنامه

استراتژی تأیید  شخصی،  قدرت  بهبود  حافظه،  و توسعه  کردن  متمایز  یادگیری،  مؤثر  های 

شود  دوباره استفاده  تدریس  اشتیاق  افزایش  و  نفس  عزت  توسعه  آموزشی،  اهداف  سازی 

(Thornbury, 2001) . 

کاربردی  برجسته نگرش  عصبی برنامهترین  آموزش  کلامی-ریزی  حوزه  در   در 

 & ,Pishghadam, Shapoori)زمینه ی یادگیری زبان دوم / خارجی و آموزش است  

Shayesteh, 2011)سال در  انجام.  مطالعات  اخیر  برنامههای  اهداف  در  ریزی شده 

 اند. های آموزش زبان خارجی / زبان دوم نشان دادهکلامی تأثیرشان را در کلاس-عصبی

راجرز و  عصبی برنامه (Richards and Rodgers, 2001) ریچاردز  -ریزی 

های زبان دوم استفاده  توانند در کلاسکلامی را به عنوان تکنیک تکمیلی که مدرسان می

 کنند معرفی کردند. 

نه فقط در تمرین بلکه به عنوان    کلامی -ریزی عصبی برنامهبا اعتقاد به ارزش زیاد  

همکاران   و  پیشقدم  پژوهش،  برای   & ,Pishghadam, Shapoori)موضوعی 

Shayesteh, 2011)     درک در  زمینه    کلامی-ریزی عصبیبرنامهبعد جدیدی  با  مرتبط 

داده ارائه  آموزش  و  انگلیسی  زبان  آنیادگیری  واقع  در  برای  اند.  مقیاسی  ریزی برنامهها 

روش  کلامی-عصبی ترکیب  نحوه  تا  کردند  عصبی برنامههای  ایجاد    کلامی -ریزی 
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های زبان انگلیسی را در عملکرد آموزششان مطالعه کنند. آنها پس از ارزیابی ارتباط  معلم

در    کلامی-ریزی عصبیبرنامهآن با میزان موفقیت، تجربه، جنسیت و نمره، بر قدرت کلی  

نقش  افراد  این  کردند.  تاکید  آموزشی  وضعیت  در  تغییر  برنامهایجاد  عصبی های  -ریزی 

در  مدرس  مدرک  و  جنسیت  تدریس،  تجربه  با  آن  و همکاری  موفق  تدریس  در  کلامی 

)دبیرستان رسمی  بررسی  تدریس  را  زبان(  خصوصی  )موسسات  غیررسمی  و  دولتی(  های 

کردند. آنها نشان دادند که تمام عوامل به جز جنسیت به طور قابل توجهی دارای همبستگی  

 هستند.

کلامی به عنوان روشی  -ریزی عصبی برنامه  (Millrood, 2004)طبق نظر میلرود  

می انتظار  که  شده  معرفی  دوم  زبان  تدریس  زبان برای  موفقیت  برای  را  راه  آموزان  رود 

سه کارگاه برگزار کرد که در آن  (Millrood, 2004) ها، میلرودهموار کند. علاوه بر این 

تواند از  مدرس با تجربه انگلیسی شرکت کردند و وی نشان داد که گفتگوی معلم می  16

استراتژی کمک  به  تناسب  افزایش  برنامهطریق  عصبیهای  ابزار  -ریزی  عنوان  به  کلامی 

 آموزان عمل کند. موفقیت یا شکست در زبان

دوندون و  لگال  دیگر،  پژوهش  چالش     )(Legall & Dondon , 2006در 

زبان رفتار  آن تکامل  کردند.  بررسی  را  جدید  برنامهآموزان  از  عصبی ها  به  -ریزی  کلامی 

زبان تشویق  ابزار  استفاده  عنوان  آموز  زبان  و  مدرس  بین  ارتباط  تاثیر  افزایش  و  آموزان 

 کردند. 

زبان(Helm, 1990) هلم برای  اوری شده  جمع  را  اطلاعات  مرد  و  زن  آموزان 

جنسیت بین  بارزی  تفاوت  که  داد  نشان  نتایج  کرد.  با  تحلیل  ارتباط  در  نژادها  یا  ها 

 پراکندگی وجوه اصلی یادگیری شامل وجوه دیداری، شنیداری و جنبشی نیست.

و عمل مستقل اشاره    یری گمیتفکر منتقدانه، تصم  ،یری گکناره  ییبه توانااستقلال  

دیگران  (Little, 1991)دارد   و  چان   . (Chan et al, 2002) پژوهش برای  اولین  را  ها 

آموزان انجام دادند و مفهوم استقلال را هم در  کمک به نگرش زبان و درک استقلال زبان

زبان که  داد  نشان  آنها  نتایج  کردند.  بررسی  کلاس  بیرون  در  هم  و  درک  درون  آموزان 

مسئولیت از  آنخوبی  نداشتند.  خود  استعدادهای  و  در  ها  وظایف  این  که  داشتند  باور  ها 

هایی که دانشجویان در  حیطه مسئولیت مدرسان است. نتایج همچنین نشان دادند که فعالیت
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توان از  تواند برای تقویت استقلال زبان آموز مفید باشد چون میاند میها شرکت کردهآن

 ها در خارج از کلاس هم استفاده کرد. این فعالیت

دانشجو  (Kostina, 2011)کوستینا   مکالمه  استقلال،  بین  و  -رابطه  مدرس 

رضایت دانشجو را در درس اینترنتی و از راه دور زبان روسی بررسی کرد. نتایج وی نشان  

 داد که مکالمه، استقلال و رضایت در ابتدا و وسط دوره به طرز چشمگیری مرتبط هستند. 

استقلال    (Zohrabi, 2011)ظهرابی   تقویت  قصد  به  دوطرفه  روشی  از 

زبانزبان که  داد  نشان  وی  نتایج  کرد.  استفاده  میآموزان  مستقل  در کلاس  توانند  آموزان 

 های کلاسی براساس نیازها و اهدافشان است زبان را بهتر یاد بگیرند. درحالی که فعالیت

 & Kashefian-Naeini)نائینی و ریاضی  -پژوهش دیگری که توسط کاشفیان

Riazi, 2011)  زبان نگرش  شد  بررسی  انجام  زبان  مستقل  یادگیری  درباره  را  آموزان 

به   تکیه  آموز،  زبان  استقلال  دادند:  نشان  آموزش  زمینه  در  را  زیر  عوامل  نقش  و  کردند 

ها نسبت به یادگیری زبان و خودارزیابی. براساس  مدرس، اعتمادبه نفس زبان آموز، نگرش

ریاضی   و  نایینی  کاشفیان  بر    (Kashefian-Naeini & Riazi, 2011)شواهد  سن   ،

حرفه که وضعیت  درحالی  ندارد،  تاثیر  آموز  زبان  استقلال شرکت  استقلال  بر  تاهل  و  ای 

 کننده تاثیر دارد. 

 ,Nosrati nia, Eftekhari, & Sarabchian)نیا، افتخاری و سرابچیان  نصرتی

های یادگیری یادگیرندگان انگلیسی را با تاکید بر ارتباط بین استقلال و استراتژی  (2013

زبانپیش  استقلال  استراتژیبینی  وسیله  به  کردند.  آموزان  بررسی  آنها  لغت  یادگیری  های 

نیز نشان می بین استقلال زباننتایج آنها  های  آموزان و استراتژیدهد که رابطه چشمگیری 

 یادگیری است.  

بهدانی   شیخی  رابطه  (Sheikhy Behdani, 2011)نتایج  که  داد  نشان  ای  نیز 

زبان استقلال  بین  نقادانه وجود دارد. در تلاشی دیگر،  قوی  توانایی تفکر  ایرانی و  آموزان 

پور   نعمتی  توسط  انجام شده  زبان    (Nematipour, 2012)تحقیق  استقلال  که  داد  نشان 

سبک به  مربوط  طرز چشمگیری  به  این  آموز  با  است.  شنیداری  و  دیداری  یادگیری  های 

های چشمگیری بین زنان و مردان از نظر سطح استقلال  وجود وی نتیجه گرفت که تفاوت

 و سبک یادگیری نبود.  
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حقی   تحقیق  نتایج  و  رابطه  (Haghi, 2009)همچنین  استقلال  بین  قوی  ای 

 آموزان را نشان داد.خودکارآمدی زبان

های زبان آموزان  به عنوان نگرش   (Bernhardt, 1997) خودکارآمدی توسط

هایشان در تکمیل فعالیت تعریف شده است. او همچنین خودکارآمدی را  نسبت به توانایی

  کند.های زبان آموزان از توانایی اکادمیک خود توصیف میبه عنوان قضاوت

تحقیق   است.  امیدوارکننده  اندازه  به همین  نیز  زمینه خودکارآمدی  در  تحقیقات 

نشان داد که افراد دارای خودکارآمدی بیشتر نسبت به    (Pajares, 2006)توسط پاژارس  

شده توسط  افراد با خودکارآمدی پایینتر عملکرد بهتری دارند.در همین راستا پژوهش انجام

نشان داد که خودکارآمدی به    ) (Zimmerman and Cleary, 2006زیمرمان و کلیری

هایی  طرز چشمگیری بر عملکرد شخصی آکادمیک تأثیرگذار است. علاوه بر این، پژوهش 

جیست )مانند  اند  شده  انجام  خودکارآمدی  درباره  باندورا(Gist, 1987) که   ، 

(Bandura, 1977)   سالومون  ،(Salomon, 1984)نشان می که خودکارآم(  دی دهند 

پیش می را  آکادمیک  عملکرد  ایدهتواند  یعنی  کند؛  نگرشبینی  و  با  ها  مرتبط  های 

بهخودکارآمدی می پیش توانند  از  عنوان  و  عمل کنند  بینی کننده دستاوردهای آکادمیک 

های فرد در اجرای یک فعالیت هستند، در آینده بر  آنجایی که این عقاید مربوط به توانایی

های آکادمیک از نظر خودکارآمدی آموزان در محیطگذارند. زبانرفتارهای افراد تأثیر می

می عمل  متفاوت  پایداری  و  تحمل  با  ارتباط  در  و  هستند  نشان متفاوت  تحقیقات  کنند. 

کنند و در مقابله  آموزانی که خودکارآمدی ضعیفی دارند تلاش کمتری  میدهند زبانمی

چالش  راحتبا  میها  کنار  تحقیتر  انجامکشند.  داد  قات  نشان  فرد  سه  این  توسط  شده 

های خاص تلاش  های مربوط به انجام فعالیتآموزان با خودکارآمدی بیشتر در تواناییزبان

 ها پایداری بیشتری دارند. ها یا چالش کنند و حتی در مواجهه با سختیبیشتری می

 . ابزار و شیوه تحقیق 3

 کنندگانمشارکت
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از میان    1گیری دردسترس کنندگان این تحقیق به طور غیرتصادفی از طریق نمونهمشارکت

بین  دانشگاه  در  متوسط  سطح  تحصیل  به  مشغول  خارجی  خمینی  دانشجویان  امام  المللی 

دانشجو بزرگسال    64قزوین و مؤسسات آموزش عالی دهخدا و بنیاد سعدی انتخاب شدند.  

در   پژوهش  این  کلاس  2طی  این  از  یکی  گرفتند.  قرار  جدا  گروه کلاس  عنوان  به  ها 

انتخاب شدند. دانشجویان در آزمون   به عنوان گروه کنترل  آزمایشی و یک کلاس دیگر 

نظر سطح دانش   از  تا مشخص شود که دو گروه  فارسی شرکت کردند  زبان  تعیین سطح 

سال بود و از   35تا    22زبان فارسی تفاوتی با هم نداشته باشند.  سن افراد شرکت کننده بین  

 هر دو جنس زن و مرد در این تحقیق شرکت کردند.  
 

 ابزار تحقیق 

 برای انجام این پژوهش و پاسخ به سؤالات از ابزارهای زیر استفاده شد.

 

 آزمون تعیین سطح زبان فارسی

های سامفا و آمفا، خود محقق یک آزمون تعیین سطح  با توجه به دردسترس نبودن آزمون

تهیه کرد و پس از اجرای آزمایشی و تعیین روایی و پایایی آن در اختیار شرکت کنندگان  

داد. قرار  از    ابتدا  اصلی  پایایی  اثبات  امتحان    30برای  تقریباً یکسان  با سطح زبانی  دانشجو 

قبولی از  گرفته شد. کرانباخ آلفا که بر نمرات مرحله آزمایشی اجرا شده بود به سطح قابل

در   آماری  نظر  از  گروه  دو  که  این  از  اطمینان  کسب  برای  ادامه  در  رسید.  اعتبار  ضریب 

نباشند،   متفاوت  زبان  مهارت  سطح   با  فارسی  رابطه  زبان  سطح  تعیین  و  آزمون  شد  اجرا 

نمرات کسب شده از طریق آزمون تی تست تحلیل شدند. نتایج نشان دادند که دو گروه در  

یکدست   نتیجه  در  و  یکسان  زبان  کلی  مهارت  درنظرگرفتن  با  و  آماری  نظر  از  زمینه  این 

 بودند. 

نمره شیوه  از  اطمینان  ارزیاببرای  نمرات  بین  پایایی  میزان  بخش   2ها دهی،  های  برای 

نمرات دو   پایایی  میزان  از  یافتن  اطمینان  برای  نیز محاسبه شد.  نوشتاری و گفتاری آزمون 

های نوشتار و گفتار توسط خود محققان  ممتحن، از ضریب تأثیر پیرسون استفاده شد. بخش 

 
1 Convenient sampling 
2 Interrater reliability 
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وجود   از  یافتن  اطمینان  از  پس  شد.  ارزیابی  بودند  فارسی  زبان  مدرس  که  همکارانشان  و 

عنوان میانگین  های نوشتار و گفتار بهشده در بخش ها، نمره کسبپایایی درونی بین ارزیاب

و   0.972مقدار ضریب همبستگی برای نمرات نوشتار  نمرات دو ارزیاب درنظر گرفته شد.  

 قبول است. معنادار و قابل 0.01شد که در سطح  0.817برای نمرات گفتار 
 

 )پیش آزمون/پس آزمون(  استقلال پرسشنامه

پرسشنامه با  اعضاء  )  21ای  استقلال  لی  و  ژانگ  توسط  که  مورد  2004سوالی  ارائه شده   )

سوال اول از بخش اول )که    11ارزیابی قرار گرفت. این پرسشنامه شامل دو بخش است.  

کدگزاری   همیشه  ج.  اغلب   د.  گاهی  ث.  ندرت   به  ب.  هرگز   الف.  بصورت  پاسخها 

دهند. تمام اجزای بخش دوم باید با  مانده بخش دوم را شکل میسوال باقی  10اند( و  شده

به  گزینه پاسخ داده می  5انتخاب یکی از   به فارسی ترجمه شد و   20شدند. این پرسشنامه 

ویژگی  با  آزمون  نفر  از  سپس،  شد.  داده  پژوهش  اصلی  کنندگان  مشارکت  مشابه  های 

این   استفاده شد.  ابزار  این  بودن(  اعتماد  )قابلیت  پایایی  تعیین  برای  کرانباخ  آلفای  آماری 

با   است  برابر  استقلال  پرسشنامه  برای  نشان  0.868شاخص  از  که  قبولی  قابل  سطح  دهنده 

 اعتبار است.

 مقیاس خودکارآمدی )پیش آزمون/پس آزمون( 

ارائه   خودکارآمدی  مقیاس  اجرای  طریق  از  حاضر  تحقیق  در  دانشجویان  خودکارآمدی 

راحمی   توسط  به  2001)شده  را  انگلیسی  خودکارآمدی  مقیاس  محققان  شد.  ارزیابی   )

بر   را  آن  و  کردند  ترجمه  ویژگی   20فارسی  با  و  نفر  آزمایش  تحقیق  اعضای  مشابه  های 

این شاخص برای    سپس از آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی اهداف تحقیق استفاده کردند.

 است که سطح قابل قبولی از اعتبار است.  0.851پرسشنامه خودکارآمدی 

 کتاب درسی 

سطح متوسط بود که برای دو گروه در این تحقیق    2کتاب درسی استفاده شده کتاب مینا  

مطلب  درک  و  شنیدن  همچنین  و  خواندن  و  زبان  دستور  لغت،  بر  کتاب  این  بود.  مشابه 

با یک سی است.  تمرکز داشت. هر کتاب همراه  تکرار جملات  و  تلفظ  تمرین  برای  دی 

 بخش از کتاب در این دو گروه پوشش داده شد.   6طی این پژوهش، تدریس 
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 روش تحقیق

آنها   از  دانشجویان  یکدستی  از  اطمینان  برای  گرفتند،  قرار  خود  جای  در  گروه  دو  وقتی 

آزمون تعیین سطح گرفته شد. همچنین پرسشنامه استقلال و مقیاس خودکارآمدی پیش از  

را   یکسانی  زبانی  آموزش  گروه  دو  هر  و  شد  شروع  آموزش  سپس  شدند.  اجرا  آموزش 

تکنیک معرض  در  همزمان  آزمایشی  گروه  اما  کردند.  عصبی برنامههای  دریافت  -ریزی 

های موجود، محققان  کنترل قرار نگرفت. البته از میان تکنیکقرار گرفت و گروه    کلامی

 و لنگراندازی استفاده کردند. های سازگاری از تکنیک

پژوهش بصورت شبه شیوه   این  پیش   1آزمایشی -انجام  با  آزمون  آزمون و پس )عملی( 

گیری غیرتصادفی و دردسترس بودن و قابل  کنندگان بر اساس نمونهبود. با اینکه مشارکت

اما به انتخاب شدند  های کنترل و آزمایشی قرار داده طور تصادفی در گروهمدیریت بودن 

تکنیک آیا  که  است  مسأله  این  درک  تحقیق  این  هدف  که  جایی  آن  از  های  شدند. 

بر استقلال و خودکارآمدی دانشجویان دارند   کلامی-ریزی عصبی برنامه تأثیر چشمگیری 

 عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شدند.یا نه، استقلال و خودکارآمدی به
 

 ها . تحلیل داده 4

کنندگان در  این پژوهش از آزمون تعیین سطح فارسی برای اطمینان از همگنی شرکتدر  

( جدول  و  شد  استفاده  زبانی  کلی  مهارت  نظر  از  گروه  این  1دو  نمرات  توصیفی  امار   )

 دهد.آزمون را برای گروه کنترل و آزمایشی نشان می

 

 های آزمایشی و کنترل آمار توصیفی آزمون مقدماتی فارسی برای گروه  :(1جدول)

های توصیفی شاخص  

 

خطای   انحراف معیار  میانگین  تعداد  گروه

استاندارد  

 میانگین 

58/40 31  کنترل   کنترل و آزمایش  79/12  19/3  

 
1 Quasi-experimental 
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61/39 33  آزمایش  07/12  86/2  

 

( کنید میانگین دو گروه تقریباً یکسان است. برای  می( مشاهده  1همان طور که در جدول 

نمونه  با  برای دو گروه، تی تست  نمرات  بین دو مجموعه  تفاوت آماری  تحلیل وجود هر 

های مستقل را بر ( نتایج تی تست با نمونه2مستقل بر نمرات کسب شده اجرا شد. جدول ) 

 دهد.نمرات آزمون تعیین سطح فارسی دو گروه نشان می
  

 های کنترل و آزمایشی(. نتایج تی تست با نمونه های مستقل برای گروه 2جدول)

 های مستقلنمونه  Tآزمون  

 

آزمون لوین برای  

هاهمگونی واریانس  
هاآزمون برابری میانگین  

ره  
آما

ار 
قد

 م

F
سطح  

 معناداری 

مقدار 

 آماره 

T 

درجه 

 آزادی 

سطح 

  معناداری

اختلاف بین 

هامیانگین  

استاندارد  خطای 

هامیانگین اختلاف  

 و  
رل

کنت
وه 

گر

ش
مای

آز
 

با پذیرش فرض  

هابرابری واریانس  
0.33 0.56 0.313 62 0.755 0.975 3.109 

عدم پذیرش فرض  

هابرابری واریانس  
  0.313 09/61  0.755 0.975 3.115 

 

است که بالاتر از   0.755دهد مقدار سطح معناداری برابر با ( نشان می2طور که جدول)همان

توجه نیست. بنابراین، این  ها از نظر مهارت کلی زبان قابلاست. پس تفاوت بین گروه  0.05

 دو گروه از نظر مهارت کلی زبانی پیش از مورد عمل قرار دادن همگن بودند.
 

 پاسخ به سؤال پژوهش

نگارند پژوهش،  این  در  پژوهش  سؤالات  به  پاسخ  چندمتغیری  برای  تحلیل  از  گان 

دهد مقادیر سطح معناداری  ( نشان می3طور که جدول )کوواریانس استفاده کردند. همان

است که ثابت    0.05اند بالای  هایی که در این تحقیق استفاده شدهبرای تمام مجموعه داده

 اند.طور نرمال پراکنده شدهآزمون به-آزمون و پس -کند نمرات پیش می
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 آزمون-آزمون و پس-سمیرنوف برای نمرات پیش-نرمالیته کولوموگروف(. نتایج آزمون 3جدول )

 آزمون نرمال بودن نمونه ها 

 
 گروه

 آزمون کلموگروف اسمیرینف 

 سطح معناداری  درجه آزادی مقدار آماره آزمون 

 Aپس آزمون 
 0.102 31 0.144 کنترل

 0.095 33 0.141 آزمایش 

 selfپس آزمون 
 0.102 31 0.144 کنترل

 0.075 33 0.150 آزمایش 

 Aآزمون  پیش
 0.162 31 0.135 کنترل

 0.154 33 0.132 آزمایش 

 selfپیش آزمون 
 0.200 31 0.089 کنترل

 0.093 33 0.141 آزمایش 

 

چند نرمالیته  اساس  بر  همچنین  نرمالیته  فاصله  فرضیه  مقدار  مقایسه  طریق  از  و  متغیری 

به    chi-squareبحرانی )که از طریق استفاده از نمودار مقدار بحرانیماهالانوبیس و مقدار  

 (.  2010شود )پالانت،آید( بررسی میدست می

 969/1( نشان داده شده مقدار حداکثر فاصله ماهالانوبیس  4طور که در جدول )همان

بحرانی   مقدار  از  کمتر  که  داده  82/13است  مجموعه  فرضیه  است.  مطابق  نرمالیته  ها 

می و  است  را  چندمتغیری  چندمتغیری  نرمالیته  که  پرتی  داده  هیچ  که  گرفت  نتیجه  توان 

نمودار جعبه طریق  از  هم  پرت  داده  وجود  عدم  ندارد.  وجود  کند  شده  تهدید  بررسی  ای 

های  ها، برای بررسی فرضیههای نرمالیته و اندازه کافی مجموعه دادهبود. پس از ارائه فرضیه

ای هیچ  ای استفاده شده است. نتایج نمودار جعبههای پرت از نمودار جعبهعدم وجود داده

هم وجود  عدم  بررسی  برای  نداد.  نشان  را  پرتی  پیرسون  داده  همبستگی  ضریب  از  خطی 

استقلال   و  بین خودکارامدی  همبستگی  مقدار  شد.  از    0.281استفاده  کمتر  که   0.8است 

 خطی است. دهنده عدم وجود هماست و نشان
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 (. نتایج آمار باقیمانده مربوط به مقادیر فاصله ماهالونوبیس  4جدول)

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه تعداد   

 0.376 1.516 2.125 0.692 64 مقادیر پیش بینی شده غیر استاندارد 

-0.829 64 مانده های غیر استاندارد شده   0.615 0.000 0.335 

-0.852 64 مانده های حذف شده   0.627 0.000 0.346 

 0.377 1.515 2.133 0.657 64 مقدادیر پیش بینی تعدیل شده

-2.189 64 مقادیر پیش بینی استاندارد شده  1.619 0.000 1.000 

-2.436 64 مانده های استاندارد شده  1.806 0.000 0.984 

-2.469 64 مانده های استاندارد شده  1.823 0.001 1.000 

 0.018 0.072 0.111 0.043 64 خطای استاندارد مقادیر پیش بینی شده 

Mahalanobis Distance 64 0.033 5.753 1.969 1.449 

Cook's Distance 64 0.000 0.078 0.011 0.014 

Centered Leverage Value 64 0.001 0.091 0.031 0.023 

 

پیش طرح  تحلیل  این  تحلیل  -چون  و  میآزمون  تحلیل  کوواریانس  طبق  و  باشد 

ها هم  ها نباید باشد، همبستگی بین کوواریانسکوواریانس هیچ رابطه قوی بین کوواریانس

بین   همبستگی  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  استفاده  با 

( و بنابراین هیچ رابطه قوی  2010است )پالانت،  0.8و کمتر از    201/0ها برابر با  کوواریانس 

کووواریانس  ماتریس بین  همگنی  به  مربوط  بعدی  فرضیه  ندارد.  وجود  واریانسها  -های 

( شد. جدول  بررسی  باکس  آزمون  طریق  از  فرضیه  این  بود.  آزمون 5کوواریانس  نتایج   )

 دهد.باکس را نشان می
 

 (. نتایج آزمون باکس برای همگنی ماتریس های کوواریانس 5جدول )

 برای آزمون برابری واریانس ها    Mآزمون بکس 

Box's M 5.924 

F  1.906 مقدار آماره 

 3 1درجه آزادی 

 795901.525 2درجه آزادی 

 0.126 سطح معناداری 
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جدول)همان در  که  با  5طور  برابر  باکس  آزمون  معناداری  سطح  شد  مشاهده  و    126/0( 

مقدار   از  پیش است.    05/0کمتر  واریانسبنابراین،  ماتریس  همگنی  کواریانس  -فرض 

رعایت شده است. علاوه بر این آزمون لوین هم برای اطمینان از این که دو گروه برای دو  

 های یکسان هستند، استفاده شد. متغیر وابسته دارای واریانس 

 
 (: نتایج آزمون لوین برابری واریانس های متغیرهای وابسته6جدول)

 آزمون لوین برای آزمون برابری واریانس ها 

 F 1درجه آزادی  مقدار آماره 2درجه آزادی    سطح معناداری  

PostA 7.145 1 62 0.051 

PostSelf 2.278 1 62 0.136 

 

های لوین در  دهد، سطح معناداری آزمون برابری واریانس ( نشان می6طور که جدول)همان

مقدار   از  بزرگتر  موارد  پژوهش    05/0تمامی  این  گروه  دو  که  معناست  این  به  و  بوده 

این  واریانس  به  که  است،  رگرسیونی  شیب  همگنی  فرضیه  آخرین  داشتند.  برابر  های 

کوواریانس  بین  رابطه  که  وابستهمعناست  متغیرهای  و  گروهها  یکسان  ی  باید  تحقیق  های 

توان از نمودار پراکندگی برای بررسی تشابه بین نمودار  ( می2010باشد. طبق گفته پالانت)

گروه های)تعاملی  شکل  کرد.  استفاده  )1ها  و  پیش2(  نمرات  تعاملی  نمودار  و  -(  آزمون 

 دهد.های کنترل و آزمایشی نشان میآزمون را برای گروه-پس 
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 آزمون استقلال برای گروه های کنترل  وآزمایشی-آزمون و پس-(. نمودار همگنی شیب نمرات پیش1شکل) 

 

 
 آزمون خودکارآمدی برای گروه های آزمایشی و کنترل -آزمون و پس -(. نمودار همگنی شیب نمرات پیش 2شکل)
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ای از ناهمگنی شیب رگرسیونی  دهند هیچ نشانه( نشان می2( و )1طور که شکل های)همان

آزمون متغیرهای وابسته  -آزمون و پس -های کنترل و آزمایشی برای نمرات پیش بین گروه

متغیری، این تحلیل  های تحلیل کوواریانس چندفرضوجود ندارد. پس از بررسی تمام پیش 

کسب نمرات  و  بر  تبکنیک  نظر  طبق  بدهد.  پاسخ  تحقیق  سؤالات  به  تا  شد  اجرا  شده 

آزمون )اثر پیلایی، لامبدای ویلکس، اثر    4،   (Tabachnivk and Fidell, 2007)فیدل

روی(   ریشه  بزرگترین  و  نشان  میهتلینگ  وابسته  متغیرهای  بر  را  مستقل  متغیر  اثر  توانند 

دهند. طبق نظر تبکنیک و فیدل آزمون لامبدای ویلکز برای استفاده عمومی بهترین آزمون  

شده گزارش  ویلکز  لامبدای  نتایج  تحقیق،  این  در  و  )است  جدول  لامبدای  7اند.  نتایج   )

 ویلکز را برای متغیرهای وابسته نشان می دهد. 
 

 (. نتایج لامبدای ویلکز برای متغیرهای وابسته7جدول)

 F مقدار  اثر
درجه آزادی  

 فرضیه

درجه آزادی  

 خطا

سطح  

 معناداری

مربع اتا 

 جزئی

وه
گر

 

Pillai's Trace 0.543 35.121 2.000 59.000 0.000 0.543 

Wilks' Lambda 0.457 35.121 2.000 59.000 0.000 0.543 

Hotelling's Trace 1.191 35.121 2.000 59.000 0.000 0.543 

Roy's Largest Root 1.191 35.121 2.000 59.000 0.000 0.543 

 

)همان جدول  که  می7طور  نشان  ویلکز  (  لامبدای  معناداری  سطح  مقدار    0.00دهد 

بین گروه کنترل و گروه آزمایشی در   معناداری  تفاوت  استقلال  است و  خودکارآمدی و 

های  های اثرات بین گروهی استفاده شدند تا بفهمیم آیا گروهوجود دارد. همچنین آزمون

طور چشمگیری متفاوت بودند یا نه. جدول کنترل و آزمایشی در تمام متغیرهای وابسته به

 دهد.گروهی را برای متغیرهای وابسته نشان میهای اثرات بین ( نتایج آزمون8)
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 (. نتایج آزمون های اثرات بین گروهی برای متغیرهای وابسته 8جدول)

 متغیر وابسته  منبع 
نوع سوم مجموع  

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین  

 F مربعات

سطح  

 معناداری

مربع اتا  

 جزئی

وه
گر

 Post Autonomy 402.640 1 402.640 59.953 0.000 0.500 

Post self-efficacy 2430.239 1 2430.239 12.929 0.001 0.177 

 

معناداری   تفاوت  وقتی  معنادار،  تفاوت  )یافتن  یک  شماره  خطای  از  جلوگیری  برای 

شد)پالانت اجرا  الفا  سطح  در  بونفرونی  تطبیق  ندارد(،  پژوهش 2010وجود  این  چون   .)

بر   تقسیم  الفا  سطح  بود،  مستقل  متغیر  دو  الفا    2شامل  سطح  نتیجه  در  شد. 

0.025 (/ / =0 05 2 0 آزمون   025 جدول  شد.  گرفته  نظر  در  گروهی،  (  بین  اثرات  های 

می مقدار  نشان  از  کمتر  وابسته  متغیرهای  همه  برای  معناداری  سطح  هستند.   0.025دهد 

تفاوت که  شد  مشخص  گروهبنابراین  بین  معناداری  نظر  های  از  آزمایشی  و  کنترل  های 

از مداخله وجود دارد. اندازه اثر )مجذور اتا( نشان می دهد  خودکارآمدی و استقلال بعد  

درصد از واریانس خودکارآمدی از طریق    7/17درصد از واریانس در استقلال و    50که  

 کلامی( قابل تبیین است.-ریزی عصبی متغیر مستقل )برنامه
 

 . بحث5

تکنیک  پژوهش   این  از  استفاده  تاثیر  بررسی  دنبال  برنامهبه  عصبی های  بر -ریزی  کلامی 

استقلال و خودکارآمدی فارسی آموزان غیر ایرانی بود. هر دو فرضیه صفرتحقیق رد شدند  

برنامه تکنیکهای  از  استفاده  که  داد  نشان  کوواریانس  چندمتغیری  تحلیل  نتایج  ریزی و 

کلامی تأثیر چشمگیری بر هر دو متغیر وابسته این تحقیق داشت. نتایج این پژوهش  -عصبی

ریزی  بر نقش مثبت برنامه  (Millrood, 2004)شواهدی را مبنی بر تأیید پژوهش میلرود  

معلم  -عصبی گفتمان  که  داد  نشان  وی  نتایج  زیرا  یافت.  دوم  زبان  آموزش  در  کلامی 

استراتژیمی کمک  به  هماهنگی  ایجاد  طریق  از  برنامهتواند  عصبیهای  کلامی  -ریزی 

 عنوان ابزار موفقیت یا شکست در نظر گرفته شود. به
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برنامه  (Legall & Dondon, 2006)لگال و دندون   بر  -ریزی عصبی با تأکید 

آموزان،  آموزان و تقویت رابطه بین مدرس و زبانعنوان ابزاری برای تشویق زبانکلامی به

راستا با  آموز را مطرح کردند که نتایج پژوهش حاضر هممسأله مربوط به تکامل رفتار زبان

نتیجه همچنین  حاضر  پژوهش  نتایج  بود.  آنها  انجام  تحقیق  پیشقدم،  تحقیق  توسط  شده 

شایسته   و  اثبات     (Pishghadam, Shapoori, & Shayesteh, 2011)شاپوری  را 

طور مثبت با موفقیت معلم در ارتباط  کلامی به-ریزی عصبیکند، مخصوصاً اینکه برنامهمی

 است.  

برنامه پژوهشگران  گفته  عصبی طبق  متیسون  -ریزی  و  توزی  همچون  کلامی 

Tosey & Mathison, 2003)  (  معلم پاسخهمه  و  رفتارها  بر  زبانها  از  های  آموزانشان 

تأثیر می از زبان  استفاده  این تکنیکطریق  از  آنها  اکثر  اهداف گذارند.  به  برای رسیدن  ها 

به خود  ناآموزشی  میخودطور  استفاده  در جهت  آگاه  زبان  از  سهواً  است  ممکن  یا  کنند 

برنامه از  استفاده  نتیجه  استفاده کنند. در  معلم-ریزی عصبیمنفی  به  ها شانس تفکر  کلامی 

گویند  دهند و چه میدرباره رفتارهای خود، آگاهی از اینکه در کلاس چه فعالیتی انجام می

کلامی، آموزش  -ریزی عصبی شود. بر اساس برنامهدهد که باعث مؤثر بودن آنها میرا می

فراهم می یادگیری  تقویت  آن شرایط  به کمک  است که  باعث  فرایندی  نتیجه  در  و  شود 

می مطلوب  هدف  به  هلم  رسیدن  تکنیک  (Helm, 2009)شود.  که  دارد  های  باور 

عصبیبرنامه به  -ریزی  ارتباطی  توانایی  و  یادگیری  تقویت  برای  ارزشی  با  شانس  کلامی 

توانند محیط یادگیری مؤثر  دهد. در نتیجه هم مدرسان و هم دانشجویان میدانشجویان می

 ای را تجربه کنند.و سازنده

سال برنامهدر  اهداف  که  است  شده  داده  نشان  اخیر،  عصبی های  کلامی  -ریزی 

راجرز   و  ریچاردز  دارند.  دوم  زبان  یادگیری  بر  مثبتی   ,Richards & Rodgers)تأثیر 

تکنیک  (2001 بهاین  را  توصیف کردند.  ها  دوم  زبان  آموزش  در  مکملی  تکنیک  عنوان 

میلرود   گفته  عصبیبرنامه  (Millrood, 2004)طبق  آموزش  -ریزی  برای  روشی  کلامی 

کند و در  ی مدرسان کمک میآموزان به اندازهزبان است که به پیشرفت در عملکرد زبان

 تحقیق حاضر نیز چنین پیشرفتی در دو جنبه رفتاری دانشجویان مشاهده شد.
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ریزی کرد که برنامه  هی توج   شکل   ن یتوان به ایمطالعه حاضر را م  حاصل از  جینتا

کامل ذهن و بدن    ستم ی س  کی فرد    ک که در آن ی  اشاره دارد   ی دگاه یبه د  کلامی-یعصب

آن  است. از  می بنابراین،  نشان  خودکارآمدی  و  استقلال  مفاهیم  که  که  جایی  دهند 

تجربهزبان باید  میآموزان  پس  کنند،  منعکس  را  کلاسی  که  های  گرفت  نتیجه  توان 

برنامهتکنیک عصبی های  باعث  -ریزی  است  ممکن  تحقیق  این  در  شده  استفاده  کلامی 

سطح و  آزمایشی  گروه  در  کنندگان  شرکت  انعکاسی  سطح  در  از  بهبودی  بالاتری  های 

برنامه از  شوند.  خودکارآمدی  و  عصبی استقلال  به-ریزی  همچنین  بررسی  کلامی  عنوان 

طور مشخصی با مفهوم تفکر  که به   (Mcwhirter, 1992)شودساختار تجربه ذهنی یاد می

کلامی هستند در ارتباط است.  -ریزی عصبی های کلاسی که بر اساس برنامهدرباره فعالیت

عنوان روشی استفاده شود  تواند بهکلامی می-ریزی عصبی طبق نظر بندلر و گریندر، برنامه 

شوند. سازی و کسب میهای افراد خاص توسط هر یادگیرنده مدلکمک آن تواناییکه به

تواند عملکرد بد و مشکلات کلامی همچنین می-ریزی عصبیکنند که برنامهها بیان میآن

ترس انواع  مانند  سلامتی  و  روانشناسی  به  بد، مربوط  عادات  افسردگی،  اضطراب،  ها، 

نزدیکهای روانبیماری یادگیری را در یک جلسه اصلاح  تنی،  بینی، آلرژی و اختلالات 

هیپنوتیسم برخی  که  است  دلیل  همین  به  برنامهکند.  از  عصبیدرمانگران  کلامی  -ریزی 

پژوهش  تأثیرگذاری  به  و  برنامهاستفاده  بین  عصبی های  زبان  -ریزی  آموزش  و  کلامی 

 دهند.  تر جلوه میکنند و نقش تحقیقاتی همچون تحقیق حاضر را پررنگخارجی تأکید می

همان وجود  این  فلچر  با  که  می(Fletcher, 2000) طور  کردن  ذکر  آشنا  کند، 

برنامه با  عصبی مدرسان  چالش -ریزی  برنامهکلامی  است؛  عصبی برانگیز  کلامی  -ریزی 

های یادگیری مردم در ارتباط است و یادگیری، آموزش  ها و سبکاغلب با بررسی تفاوت

فعالیتسیستم چندگانه،  هوش  احساسی،  هوش  حسی،  القای  های  ذهن،  به  مربوط  های 

 هیپنوتیزمی، مشاوره و غیره نیازمند تدوین یک نظام آموزشی مستقل است. 

عنوان  کلامی را به-ریزی عصبیبرنامه   ) (Revell & Norman, 1999رول و نورمن 

گسترده کاربردیحیطه  یادگیری  برای  مختلف  وسایل  و  ابزارها  شامل  جذابای  و تر،  تر 

زباندوستانه برای  میتر  تعریف  روانشناختی  آموز  حوزه  این  بالقوه  توان  بنابراین  کنند. 

ریزی رسد »برنامهکه به نظر میهای مختلف آموزش زبان را متحول کند چراتواند جنبهمی
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نظری«  -عصبی تا  باشد  محور(  )تکنیک  عملی  بیشتر  گفته  (Heap, 2008)کلامی  طبق   .

بخش برخی پژوهشگران شد تا  این روش الهام (Zastrow et al, 1987) زسترو و دیگران

عنوان یک مدل در  منزله فرضیه رفتار انسانی بلکه بهکلامی را نه صرفاً به-ریزی عصبیبرنامه

بگیرند. همان  متیسون  نظر  بیان کردند   (Tosey & Mathison, 2010)طور که توزی و 

کلامی پتانسیل زیادی برای آموزش و یادگیری دارد. برای مثال -ریزی عصبیظاهراً برنامه

شبکه بر  مبتنی  اصولی  شناسی  معرفت  اتخاذ  که  شده  آموزش،  مشخص  در  اینترنتی  های 

زیرا   دارد،  بسیاری  میمثالتبعات  را  آنها  کاربرد  از  زیادی  محتمل  سطح  های  در  توان 

به شد.  متصور  پرورش  و  آموزش   زمینه  در  معلمان این تکنیک  و  دانشجویان  ترتیب، 

راهمی یافتن  برای  در  توانند  راهشان  سر  بر  که  کلاس  مدیریت  قبیل  از  مشکلاتی  حل 

 مند شوند. کلامی بهره-ریزی عصبیگیرد از برنامهآموزش قرار می

کلامی برای آموزش و  -ریزی عصبی باور دارد روش برنامه  (Fletcher, 2000)فلچر  

می زبانیادگیری  و  مدرس  بین  رابطه  شود:  توصیف  گونه  این  دانش  تواند  مانند  آموز 

عنوان فرایندی پویا که معنا به کمک آن از طریق ایجاد کند؛ یعنی بهعمل می  1سیبرنتیک 

می ایجاد  دوطرفه  بر  بازخورد  افراد  دیگر.  شخص  به  شخصی  از  اطلاعات  انتقال  نه  شود، 

می رفتار  دنیا  از  خود  ترسیم  و  درک  چگونگی  برای  اساس  دنیا.  واقعیت  نه  کنند، 

هلم  نتیجه می  (Helm, 2009)گیری،  از  بیان  را  دنیا  افراد در درون خود  کند که چگونه 

کنند و زبان دلیل  طریق تصورات حسی )مخصوصا دیداری، شنیداری و حرکتی( درک می

 کلامی است. -ریزی عصبیاصلی علاقه به برنامه
 

 . نتیجه گیری 6

کلامی را بر  -ریزی عصبی های برنامهاین پژوهش در پی آن بود که تأثیر استفاده از تکنیک

آموزان بررسی کند. همانطور که در قسمت بحث اشاره شد،  استقلال و خودکارآمدی زبان

تکنیک از  استفاده  که  داد  نشان  کوواریانس  چندمتغیری  تحلیل  برنامهنتایج  ریزی های 

کلامی تأثیر چشمگیری بر تمام متغیرهای وابسته این تحقیق یعنی خودکارآمدی و -عصبی

می داشت.  معلماستقلال  که  گرفت  نتیجه  تکنیکتوان  از  کنند  تلاش  باید  مانند  ها  هایی 

 
1 Cybernetic 
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عصبی برنامه زبان-ریزی  استقلال  و  خودکارآمدی  تقویت  برای  استفاده  کلامی  آموزان 

تکنیک و  کلاس  در  مدرسان  تدریس  نحوه  که  شد  مشاهده  این،  بر  علاوه  های  کنند. 

عنوان زبان خارجی  شده توسط آنان بر ارتقای عوامل مهم در یادگیری زبان فارسی بهاتخاذ

تکنیک است.  تأثیرگذار  باشد  داشته  نقش  آن  کلی  یادگیری  در  است  ممکن  از  که  هایی 

کند که فاصله خود را با زبان آموز کم کند و او را در  قبیل سازگاری به معلم کمک می

تواند با استفاده از  برطرف کردن ترس و دلهره در یادگیری کمک کند. همچنین معلم می

تصویرروش هرهای  آموزش  در  کدگذاری  سیستم  و  زبانچهسازی  به  واژگان  آموز  بهتر 

 عمل کند.  
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1. Introduction 
Neuro Linguistic Programing (NPL) is an approach that offers ways to 

deal with life’s opportunities. It makes us aware of how things work. 

This also leads us to studying and modeling successful people in 

different situations. This can help us improve our communication both 

consciously and unconsciously. It also increases our ability to master 

changes. It includes the word ‘neuro’, meaning the information we 

take in through our senses influences our neurological function. It 

means in order to be a better learner, we listen better and are more 

observant, so we are more open to our own and other people’s 

experience. This helps us to make good decisions. It also includes the 

word ‘linguistic’, meaning as we are more aware of language, so we 

get better information for making decisions. By the word 

‘programing’, we mean habits. NLP teaches us how we can develop 

and encourage useful habits. In general, NLP means using language to 

program our nervous system into more useful habits. NLP teaches that 

people are able to directly perceive a small part of the world using 

their conscious awareness and that this view of the world is filtered by 

experience, beliefs, values, assumptions, and biological sensory 

system. NLP argues that people act and feel based on their perception 

of the world and how they feel about that world they subjectively 

experience. Using NLP, a person can model the more successful parts 

of their own behaviors in order to reproduce it in areas where that are 
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less successful. It is believed that learners must develop their 

linguistic strategies to become independent (Harmer, 2001). The 

outcomes of some studies on Neuro-linguistic programing illustrate 

that these techniques will help the second language learning. In order 

to highlight the NLP techniques in learning the second language, 

Tosey and Mathison (2003) have gone out of their ways to do so. On 

the other hand, scientists believe that the use of these techniques and 

programs is one of the ways to reach independence (Holec, 1981). 

Unfortunately, so far, there has been a scarcity in the studies of the 

role of the NLP in different fields (Moore, 2009). Teachers as well as 

students mostly focus their education on the content, without caring 

about the dominance over the learners’ minds. The authors of this 

study have not found much research in the Teaching Persian to 

Speakers of Other Languages (TPSOL) scope with regards to the NLP 

techniques. In English, the study of the relationship between the NLP 

and other variables such as gender, education level, experience and 

academic achievements has been accounted for (Pishghadam, 

Shapoori, & Shayesteh, 2011). This study must be significant since, 

on the one hand, it is an attempt in the improvement of independence, 

which is quite necessary for foreign language learners, and it is also an 

effort in figuring out the effects of the NLP on the improvement of the 

psychology factor, on the other hand. It must be added that the NLP 

techniques would lead to learners’ autonomy.  

2. Materials and Methods 

Based on a quasi-experimental design, including pre-test, treatment, 

and post-test, the present study sought to investigate the effect of 

using NLP techniques on the learners’ autonomy and self-efficacy of 

Iranian PFL learners. In so doing, 64 participants who were studying 

Persian in different universities and Tehran institutes for higher 

education, were randomly selected. These 64 learners were randomly 

divided into two groups, namely control and experimental ones. 

Control group included 31 , whereas the experimental group included 

33 learners. After pilot study and figuring out the reliability and 

validity of the researcher-made placement test, this test was 

distributed among the learners.  

3. Results and Discussion 

The results showed that both groups enjoyed homogeneity in terms of 

linguistic skills. In addition, in order to see whether the two groups 

were homogenous in terms of self-efficacy and autonomy, the two 



 33 

 

questionnaires of autonomy by Zhang and Lee (2004) and self-

efficacy by Rahemi (2001) were administered to the two groups 

before the treatment. During the treatment, the experimental group 

was exposed to the NLP techniques. Among all the techniques, only 

‘rapport’ and ‘anchorage’ techniques were used. In the end, the two 

questionnaires of self-efficacy and autonomy were administered to the 

same groups. The textbook which was used was the intermediate level 

of ‘Mina’ book which was the same for the two groups.  

4. Conclusions 

Using SPSS (25), the results of MANCOVA indicated that the use of 

NLP techniques had a significant impact on all the two dependent 

variables of the study. This study could be beneficial to the teachers 

and researchers of second and foreign language learning. 
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