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مهارت خوانداری  نمرات    دهدمینشان  ها  یافته   .انجام شد  ایشاخه  نی ب   یهمبستگ   بیو ضر

مطلب  در   آزمادرک  گروه  پس   ش یدر  و   در  افزاتأخیری  آزمونس پآزمون  قابل    ش ی، 

که    ن استآحاکی از    جینتا  ن ی. همچندارد  نسبت به نمرات گروه کنترل  یتوجه و معنادار 

اصول    نلایاستوری  افزارنرم  ی آموزش  ی محتوا دارد.  رمای   گانههفتبا  راستای    تناسب  در 

چندرسانهپژوهش  شده  تولید  محتوای  آتی،  میهای  پژوهش  این  در  برای  ای  تواند 

بهپژوهشگران حوزه   مجازی  آموزش  محتوا،  غیرهمزمان، روشتولید  و  همزمان  های  طور 

آموزشی، کاربردها و راهکارهای عملی فراوانی داشته  ریزیسازی و برنامهتدریس، آزمون

 باشد.

کلیدیهاواژه  تعاملینرم  : ی  الکترونیکی،  لاین استوری ،  ای چندرسانه،  افزار  ،  محتوای 

 نظریه مایر. 

 

        مقدمه  . 1

و از بنیان های اساسی    مجازی  تولید محتوای الکترونیکی از دست آورد های مهم آموزش

به به شمار می رود.  نوین  به  گونهسیستم های آموزش  و  یادگیری  منظور تعمیق  به  ای که، 

برنامه اساسی  ارکان  از  یکی  از  عنوان  الکترونیکی  آموزش  تحقق  بستر  و  درسی  ریزی 

 .(Nemati, 2019)جایگاه مهمی برخوردار است

چندرسانه         محیط  طریق  در  از  درسی  مطالب  معنادار  یادگیری  بهبود  هدف  با  ای، 

-چندرسانه .  شوندموزان ارائه می آهای متعدد به دانش ترکیب وجوه حسی مختلف و شیوه 

مهارتای یادگیری  سرعت  افزایش  باعث  پویا  تجارب  آوردن  فراهم  با  میهای  ها  -پایه 

 (. Alemi,2003)گردند 

-ها زمانی می ای که چندرسانه  در نظر داشت باید    های انجام شدهبا توجه به پژوهش         

کنند.   تبعیت  اصولی  از  که  باشند  داشته  تأثیر  یادگیری  در  شیوع   ،اًاخیرتوانند  به  توجه  با 

وری  کیفیت بالا و بهرهای با  بیماری کرونا، ضرورت تولید محتوای الکترونیکی چندرسانه

ای بیش از پیش در دستور کار مراکز آموزشی قرار  بیشتر با در نظرگرفتن اصول چندرسانه

استگرفت  پژوهش که  .  ه  تحقق هدف  منظور  تعاملی چندرسانهتأثیرنرم   ارزیابیبه  ای   افزار 

ای  آموزان غیرفارسی زبان است، نگارندگان توجه ویژهفارسی  به     درک مهارت خواندنبر  
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رویکرد   چندرسانه  (Mayer,2001)  1مایر اصول  به  محتوای  تدوین  و  طراحی    ز اای  در 

گیری از نتایج آن زمینه لازم برای  اند تا با بهرهداشته   2  3  نسخه  افزار استوری لاین طریق نرم

شدن فرایند فعال   تبیین هدف جزئی پژوهش    .تر مفاهیم فراهم آیدیادگیری مؤثرتر و عمیق 

طریقآموزان  زبان چندرسانهنرم  از  استوریافزار  پژوهش  است.  بوده  لاین  ای  رو،  این  از 

میزان یادگیری درک مطلب    حاضر به منظور پاسخگویی به سؤالات زیر شکل گرفته است:

خواندن   مهارت  سطح  در  آموزان  استوریمیانی  فوقفارسی  افزار  نرم  طریق  از  لاین  که 

می است؟آموزش  چقدر  این   بینند  دوم  چندرسانه  که،پرسش  آموزشی  تولید  محتوای  ای 

 است؟ متناسبگانه مایربا اصول هفت تا چه حد لاین افزار استوری شده از طریق نرم

 

 ی پژوهش . پیشینه2

نرم از  استفاده  تأثیر  زمینه  در  که  دهد  می  نشان  چندرسانهتحقیقات  تلفن  افزارهای  در  ای 

هایی صورت گرفته و  زبانان پژوهشهمراه و  رایانه برای آموزش زبان فارسی به غیرفارسی 

به چند نمونه از این پژوهش نتایج موفقیت -ها اشاره می آمیزی حاصل شده است. در زیر 

 شود. 

)تاج     نعمتی  و  نیمهTajeddin & Nemati, 2012الدین  پژوهشی  در  تأثیر  (،  تجربی 

نرم از  رایانهاستفاده  قرار  افزارهای  پژوهش  مورد  مفاهیم  و درک  در درس خواندن  را  ای 

یافته  بیشتر فارسیدادند.  آموزانی است که در گروه آزمایش شرکت  ها حاکی از موفقیت 

تر ای آموزش دیده بودند که باعث بهتر و سریعافزارهای رایانهکرده بودند و از طریق نرم

فارسی فارسیشدن  نوشتن  و  مهارت خواندن  در  تأثیر  آموزان  به  پژوهش  این  آموزان شد. 

فناوری  طریق  از  رایانهآموزش  زمینه های  و  رسانهای  و چند  آن  به  وابسته  تأکید  ایهای  ها 

کند و به کارگیری آنها در آموزش و  آموزان کمک میدارد و به افزایش یادگیری فارسی

 کند.یادگیری را خاطر نشان می

وکیلی     دیگر  پژوهشی  )در  همکاران  و  و  Vakilifard et al., 2012فرد  مطالعه  به   ،)

دهد که  اند، نتایج نشان میبررسی ابزارهای آموزش زبان فارسی در محیط مجازی پرداخته

 

1 . Mayer’s principle 

2.Articulate Storyline 3   
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الکترونیکی می  نوین  ابزارهای  و  امکانات  از  استفاده  تری را  توان محتوای آموزشی غنیبا 

از   استفاده  به  پژوهش  این  کرد.  طراحی  زبانان  غیرفارسی  به  فارسی  زبان  آموزش  برای 

 ابزارهای آموزش زبان فارسی در محیط مجازی تأکید دارد. 

و شرفی     سعیدی  تحقیق دیگری  )در  نرمSaeedi & Sharafinezhad,2013نژاد   ،)-

زبانان طراحی و سپس  افزاری را جهت آموزش و سنجش واژگان پایه فارسی به غیرفارسی

یافته  دادند.  قرار  ارزیابی  مورد  را  بیانآن  پژوهش  فارسیهای  موفقیت  در  کننده  آموزان 

-افزار بوده است. امکان استفاده از چنین نرمیادگیری واژگان پایه زبان فارسی از طریق نرم

 گردد. افزارهایی برای آموزش زبان فارسی پیشنهاد می

    ( مطالعه (،Mirzaeian,2014میرزائیان  با  در  زبان  سامانه   عنوان ای  آموزش  هوشمند 

انگلیسی به  ارزیابی  فارسی  و  اجرا  طراحی،  پرداخت.   زبانان:  هوشمند  سامانه  بررسی  به 

افزار در آموزش زبان  نرم  ن ی نسبت به استفاده از ا  آموزانینگرش مثبت فارس   انگری ب  هاافتهی

آموزان با سامانه و مشکلات رایج در هنگام  در این پژوهش تعامل فارسیبوده است.  ی فارس

 تولید جملات فارسی نیز گزارش شده است.  

(،  Abdolmaleki, Saeedi, & Tajeddin, 2018الدین )عبدالملکی، سعیدی و تاج    

بررسی   به  پژوهشی  عموم  یمجاز  یها  دورهدر  بهره    یزبان  افزارهای  نرماز    یری گبا 

استوری چندرسانه در  ای  مدلاین  ها  یری ادگی  تیریسامانه  روش  محور  -مغز  یبصورت 

مغز و  غ -معکوس  تاث  پرداختند  رمعکوسی محور  بر    ری و  مهارت    یری ادگیآنها  و  واژگان 

-گسترده شرکت  رشیپذ  گرانی بها  . یافتهشد  یررسزبان بی سی رانگل ی موزان غآخواندن زبان

 های آموزشی . به این موضوع، درروشاستبوده  هاینوآور ن ی ان از اگکنند

 مورد توجه گسترده محققان قرار نگرفته است. 

    ( یوئن  و  دوریک  دانش Rao, Dowrick, & Yuen,2009رائو،  پژوهشی  در   ،)-

ای به جهت ارتقای یادگیری با تأکید بر مهارت  ساله را در محیط چندرسانه  9-12آموزان  

نوشتاری، آموزش دادند و یافته های پژوهش بیانگر آن است که فرایند نوشتاری در گروه 

میزان درگیر شدن دانش  فعالیتآزمایش و  با  نسبت گروه کنترل  آموزان  به  یادگیری  های 

 بیشتر بوده و باعث بالارفتن انگیزه آنان شده است.  
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توانند امکان استفاده از فناوری را در فرایند  ای می سازی محیط چندرسانهمدرسان با آماده

 یادگیری فراهم کنند.

از       نرمبرخی  ارزشیابی  و  تحلیل  زمینه  در  شده  انجام  چندرسانهتحقیقات  ای  افزارهای 

 ای به شرح ذیل است:  براساس استاندارهای طراحی و تولید محتوای چندرسانه

ارزشیابی چندرسانهAvaz zadeh,2005زاده )عوض    و  تحلیل  به  آموزشی درس  (،  ای 

برنامه اهداف  براساس  انگلیسی  هفتزبان  اصول  تولید ریزی،  استانداردهای  و  مایر  گانه 

پرداخت.لوح آموزشی  فشرده  مییافته  های  نشان  پژوهش  این  اهداف  های  براساس  دهد 

چندرسانه تنها  برنامه ای درسی  اهداف  با  مطابقت  لحاظ  از  آموزشی  تکنولوژی  دفتر  های 

 درسی به استانداردهای اصول مایر نزدیک است. 

با عنوان تحلیل و ارزشیابی لوح Eshraghi, 2009اشراقی )     های فشرده  (، در پژوهشی 

ای آموشی به این نتیجه دست  ای براساس استانداردهای طراحی و تولید چندرسانهچندرسانه

نرم از  برخی  تولید محتوا  استانداردهای  براساس  تقریباً در  یافت که  بررسی  افزارهای مورد 

وضعیت نامطلوبی قرار دارند که باعث کاهش انگیزه فراگیران نسبت به محتوای آموزشی  

 شود. می

 

 . چارچوب نظری3

چندرسانه یادگیری  طراحی  در  که  اصلی  مطرح  مسأله  آموزشی  برنامه  نوع  هر  مانند  ای 

یاددهی فرایندهای  با  که  است  طریقی  به  جهت  -است،  باشد.  سازگار  انسانی  یادگیری 

درس روش اثربخش  این  ها،  از  باید  آموزشی  نماید  های  حمایت  فرایندها 

(Velayati,2012:89نظریه یادگیری چندرسانه .)مفروضاتی دارد. فرض (2001ای مایر )

اول، منابع حافظه فعال محدود است؛ به این معنی که بعضی افراد در یک زمان خاص فقط  

توانند تعداد محدودی از اطلاعات جدید و به هم مرتبط را مورد پردازش قرار دهند، اما  می

اطلاعات   دارد.  را  بلندمدت  حافظه  از  اطلاعات  بازیابی  امکان  این،  بر  علاوه  فعال  حافظه 

شود، با یکدیگر تلفیق  جدید در حافظه فعال و اطلاعاتی که از حافظه بلندمدت وارد آن می
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دوگانه می رمز  نظریه،  این  دیگر  فرضیه  اصل   1گردند.  یک  بیانگر  دوگانه  رمز  است. 

انسان دارای دو کانال جداگانه است. یکی از  شناختی است که تبیین می کند حافظه فعال 

دیگر  کانال  و  است  دیداری  یا  تصویری  اطلاعات  پردازش  به  مختص  کانال،  دو  این 

می  فعال  حافظه  همچنین  دارد.  کلامی  یا  شنیداری  اطلاعات  پردازش  به  تواند  اختصاص 

می سرعت،  همان  به  را  اطلاعات  این  و  کند  دریافت  سرعت  به  را  برای اطلاعات  تواند 

وظایف   که  است  حافظه  همین  در  کاربرد.  به  است  آن  انجام  حال  در  که  جاری  فعالیت 

 (Clark, & Mayer, 2008:431). دهدشناختی از قبیل استدلال و حل مسأله رخ می 
  

-اشاره می  به اختصارکه در زیر    دارد  اصولی(2001) ای مایرنظریه یادگیری چندرسانه    

 . شود

 هاایاصول ساخت چندرسانه . 1. 3

-های صورت گرفته در زمینه طراحی و ساخت چندرسانه( بر اساس پژوهش 2001مایر )   

گانهای هفت  اصول  چندرسانهها،  تهیه  برای  را  که  ایای  است  نموده  ارائه  آموزشی  های 

 عبارتند از: 

 ای بودناصل چندرسانه . 1. 1. 3

هنگامی که تصاویر و کلمات کنار هم باشند، یادگیرندگان    2ای اصل چندرسانهبر اساس  

ای به فراگیران این  ارائه چندرسانه  که کلمات به تنهایی ارائه شوند.اینگیرند تا  بهتر یاد می

زمان بتوانند در حافظه فعال به  طور همامکان را می دهد که بازنمایی کلامی و دیداری را به

میهم   قادر  فراگیران  تصاویر  با  کلمات  دادن  ارتباط  با  دهند.  بازنماییپیوند  های  شوند 

 وجود بیاورند.معنادارتری را به

 اصل مجاورت.  2. 1. 3

طور خلاصه  در زیر به  شود.شامل مجاورت فضایی و مجاورت زمانی می    3اصل مجاورت 

 شود.به شرح هر یک پرداخته می

 مجاورت فضاییاصل  .1. 2. 1. 3

 

1 . Dual code theory 

2 . multimedia principle 

3 . Contiguity Principle 
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یادگیرندگان عبارات و تصاویر مرتبط در کنار یکدیگر در     1مطابق اصل مجاورت فضایی  

ارائه کلمات و تصاویر در مجاورت    گیرند.یک صفحه را بهتر از عبارات جدا از هم یاد می

می قرار  یادگیرندگان  اختیار  در  را  امکان  این  به  یکدیگر  را  تصاویر  و  کلمات  تا  دهد 

   زمان در حافظه فعال خود ضبط کنند.صورت هم

 مجاورت زمانیاصل .   2. 2. 1. 3

زمانی   مجاورت  اصل  اساس  هم  2بر  تصاویر  و  عبارات  که  می هنگامی  ارائه  شوند،  زمان 

که عبارات و تصاویر با فاصله زمانی پشت سر هم ارائه  آموزند تا وقتییادگیرندگان بهتر می

مدت نگهداری اطلاعات در حافظه فعال محدود است و برای بازنمایی کلی اطلاعات  شود. 

و انتقال آنها به حافظه بلندمدت، فاصله زمانی ارائه کلمات و تصاویر باید به حداقل ممکن  

 (. Song & Mayer, 2012کاهش یابد )

 اصل انسجام . 3. 1. 3

انسجام   اصل  شد.  خواهد  بهتر  یادگیری  به  منجر  متن  از  ضروری  غیر  مطالب  را    3حذف 

 توان به سه بخش مکمل تقسیم کرد: می

محتوای چندرسانه به  نامربوط  ولی  گیرا  کلمات  اضافه کردن  دچار  الف.  را  یادگیری  ای، 

 آسیب خواهد کرد.

برنامه به  نامربوط  ولی  جذاب  موسیقی  و  اصوات  کردن  اضافه  چندرسانهب.  ای،  های 

 خواهد کرد.  نقصانیادگیری را دچار 

ج. حذف کلمات اضافی و نامربوط از دورس باعث بهبود و ارتقای یادگیری یادگیرندگان 

 خواهد شد.  

-مطالب اضافی مانند متن گفتاری یا نوشتاری، تصاویر و موسیقی که هیچ ارتباطی به هدف

و   به  ها  مطالب  نوع  این  حذف  چون  شود.  حذف  است  بهتر  ندارد،  آموزشی  محتوای 

 شود. ر فراگیران منجر می یادگیری بهت 

 های حسیاصل کانال. 4. 1. 3

 

1 . Spatial Contiguity Principle 

2 . Temporal Contiguity Principle 

3 . Coherence Principle 
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پویانمایی و گفتار بهتر از متن نوشتاری    طریقیادگیرندگان از  1های حسی مطابق اصل کانال

می پیام چندرسانهیاد  یک  در  موجود  کلمات  که  هنگامی  یعنی  متون  گیرند؛  قالب  در  ای 

به عبارت    شود، یادگیری یادگیرندگان به مراتب بیشتر و بهتر خواهد بود.گفتاری ارائه می 

هماهنگ راه  یک  استدیگر،  این  نوشتاری  کلمات  و  تصویری  اطلاعات    که   سازی 

می  ارائه  نوشتاری  کلمات  قالب  در  که  یادگیرنده  اطلاعاتی  به  شنیداری  به صورت  شوند، 

   ارائه شود.

 اصل افزونگی . 5. 1. 3

یادگیرندگان در صورت استفاده از پویانمایی، داستان و  یا مازاد      2با توجه به اصل افزونگی 

می یاد  بهتر  گفتاری  زمانی متن  تا  استفاده  گیرند  چاپی  و  نوشتاری  متن  و  پویانمایی  از  که 

  پویانمایی همانند  ،  وقتی تصاویر وکلمات هر دو بصورت دیداری ارائه می شودشده باشد.  

ساز و کار این    .در این صورت امکان دارد ظرفیت کانال دیداری پر شود  ،ومتن چاپ شده

هم گفتاری و هم  را  ای یکسان  یک محتوای چندرسانه  اصل چنین است که اگر بخواهید

متن نوشتاری ارائه دهید تا امکان مرور محتوا برای فراگیران فراهم شود، ابتدا تصویر همراه  

مرور   فرصت  صورت  این  در  شود.  آورده  نوشتاری  متون  سپس  و  گفتاری  توضیحات  با 

توانند از  ندارند، میشود و فراگیرانی که نیاز به این مرور  تر فراهم میبرای فراگیران ضعیف

 نظر کنند. آن صرف

 های فردیاصل تفاوت. 6. 1. 3

یادگیرندگان   بر   ایثیرات طراحی آموزش چندرسانهأ ت  3های فردیبا توجه به اصل تفاوت

و بیشتر  دانش  دارای  یادگیرندگان  به  نسبت  کمتر  دانش  یادگیرندگان    دارای  بر  همچنین 

به    دارای درک  نسبت  بالا  فضاییفضایی  دارای درک  ت یادگیرندگان    و   ثیرگذارترأ پایین 

که    .است  ثرترؤم هنگامی  ویژگیچندرسانهمحتوای  بنابراین،  به  توجه  با  فردی  ای  های 

از زمانی است که چندرسانهیادگیرندگان طراحی می بیشتر  و  بهتر  آنها  یادگیری  ای  شود، 

 (Clark, & Mayer, 2008:431).های آنها طراحی شده است بدون توجه به ویژگی

 

1 . Modality Principle 

2 . Redundancy Principle 

3 . Indivitual Differences Principle 



 9 

 

 موزش آبندی و پیشبخش  اصل. 7. 1. 3

 شود. در زیر به توضیح هر یک از این اصول پرداخته می

 بندی الف. اصل بخش 

بندی شده است  یادگیرندگان هنگامی که مطالب تقسیم  فراگیری   1بندی مطابق اصل بخش 

اجزا به  مطالب  که  است  هنگامی  از  آنبیشتر  است.  ی  نشده  طراحی    تقسیم  در  بنابراین، 

های مستقل از هم تقسیم کنیم، آن را طبق روال منطقی  محتوا را به بخش   محتوا سعی کنیم 

   ها را به فراگیر ارائه دهیم.مرتب کنیم و در هر لحظه، فقط یکی از بخش 

 موزش آب. اصل پیش 

پیش  اصل  اساس  ویژگی  فراگیرانیادگیری     2آموزش بر  و  نام  که  مفاهیم  هنگامی  های 

.  دن دانها را نمینآهای  د، بیشتر از زمانی است که نام و ویژگین دانکلیدی مطرح شده را می

پیش به خلاصه،  میطور  مطالب  آموزش  پردازش  تا  کند  کمک  مبتدی  فراگیران  به  تواند 

های اصلی که هنگام  آموزش مقدار پردازشپیچیده را مدیریت کنند، چون از طریق پیش 

 (.Mayer et al., 2004) یابد.گیرد، کاهش میارائه درس انجام می
 

 های آموزشیایویژگی چندرسانه. 2. 3

 شود: های آموزشی اشاره میای مهم چندرسانه در این قسمت به چهار ویژگی

 شرکت دادن و درگیرکردن یادگیرنده در فرایند آموزش و یادگیری

 ایجاد دسترسی به اطلاعات جدیدتوانایی 

 های مختلف توانایی ارائه توضیحات و مثال

 ,.Mayer et alزمان )های همهای عملی در جهت پیشرفت مهارت فراهم آوردن فرصت

2004) 

 

 پژوهش   یشناس. روش 4

 ی آماری جامعه و نمونه .1.  4

 

1 . Segmenting  principle 

2 . protraing  principle 
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و   بررسی  پژوهش  این  در  اصلی  یادگیری  هدف  میزان  مهارت  فارسیمقایسه  در  آموزان 

آموزش     خواندن یعنی  نظر  مورد  آموزشی  روش  دو  نرمبا  طریق  استوری از  و    لاین افزار 

به مستقل    روش سخنرانی  متغیر  به.  بودعنوان  ترکیبی پژوهش  لحاظ    1صورت  از  و  است 

است کاربردی  هدف،  نوع  نظر  از  و  آزمایشی  شبه  تحقیق    .روش  این  در  آماری  نمونه 

  سال   50الی    23سطح فوق میانی بین سنین    عراقیآموزان  فارسینفر از     30از  عبارت بودند  

تحصیلی   سال  در  مازندران    1400-1401که  دانشگاه  فارسی  زبان  آموزش  مرکز  به  در 

انتخاب شدند و سپس    گیری در دسترسبا استفاده از روش نمونه  تحصیل مشغول بودند که

در گروه کنترل در    هم  نفر  15و    آزمایش در گروه    ینفر  15به دو گروه    بصورت تصادفی

جلسه،    8گروه آزمایش طی  بندی و مورد مطالعه قرار گرفتند.  قالب دو کلاس درس تقسیم

لاین  ای استوریافزار تعاملی چندرسانه روش آموزش از طریق نرم دقیقه تحت  75هر جلسه  

 قرار گرفتند.  

پژوهش مشخصات        مورد  آماری  که    جامعه  است  صورت  این  زبانبه  به  این  آموزان 

رشته  در  تحصیل  مدیریت جهت  بازرگانی،  مدیریت  گردشگری،  مدیریت  های 

گذراندن  ی،ت دول به  ملزم  فارسی  ادبیات  و  زبان  و  حقوق،  عمومی حسابداری،    فارسی 

.  قرار گرفتند  آموزش  ساعت تحت  22و هفته ای    جلسه  15که طی چهار ماه به مدت  بودند

د از گذراندن دوره آموزشی و شرکت در آزمون پایان ترم و گذراندن آزمون جامع از  عب

 ویژهبا اهداف  توانستند در دوره آموزشی فارسی  آموزان میبانزتمام مهارتهای چهارگانه،  

کنند.   آموزش  آموزان  فارسیاز  شرکت  مرکز  در  استاندارد  بسندگی  سطح  تعیین  آزمون 

دستور و    ،یدانش زبان  یبخش اصل  دو  شاملآزمون    ن یازبان دانشگاه مازندران گرفته شد.  

زبان  استنگارش   دانش  بخش  ز  یکه  و  املا   ربخش یسه  واژه  مطلب  ،  را  خواندن  درک 

  ز که ا   ییروا  یبررس  یکرونباخ و برا  یآلفا  بیاز ضر  ،ییمحاسبه روا  ی. براشودشامل می

روا آن،  ضر  یاسازه  ییانواع  شد،  مبه  رسونی پ  یهمبستگ  بیانتخاب  شد.    زان ی کارگرفته 

ز  ییایپا زبان  یهاربخش یدر  املا   یدانش  بخش  برا  0.85  در  برا  0.827  گانواژ  ی،    ی و 

قابل قبول    ییایپا  زانی م   نکهیمحاسبه شد. با توجه به ا  0.947و در کل    0.871درک مطلب  

 

1 . Mixed Method Design 
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آلفا روش  حداقل    یدر  استیافتهاست،    0.7کرونباخ  آن  از  حاکی  در    ها  آزمون  که 

قبول  ییایپا  ازگوناگون،    یهاربخش یها و زبخش  نتایج  .  برخوردار است  یقابل  به  با توجه 

تعیین سطح،  تمامی  بندی شدند.  میانی گروهآموزان در سطح فوقفارسی  حاصل از آزمون 

و دکتری بودند.   کارشناسی ارشد،  کارشناسیدارای مدرک    وآموزان از کشور عراق  زبان

زبان  رنف   20حدود   و  از  مرد  بودند  10آموزان  زن  مدت    که  نفر  مرکز   320به  در  ساعت 

گیری در روش نمونهآموزش زبان فارسی مرکز مازندران آموزش زبان فارسی دیده بودند.  

  15نفر( و آزمایش ) 15گیری در دسترس بودکه به دو گروه کنترل )این تحقیق روش نمونه

ای محقق ساخته براساس اصول  افزار چندرسانهاز نرم  آزمایش . در گروه  نفر( تقسیم شدند

( نرم2001مایر  این  کارایی  تا  استفاده شد  آموزش  و  ( جهت  عمیق  یادگیری  افزار جهت 

 پایدار مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد.  

 

 ها آوری دادهابزار تحقیق و فرایند جمع  .2. 4

داده تحلیل  و  صورت  تجزیه  استنباطی  و  توصیفی  آمار  سطح  دو  در  پژوهش  آماری  های 

مشخصه  از  استفاده  با  توصیفی  آمار  سطح  در  درصد  گرفت.  فراوانی،  مانند  آماری  های 

   . میانگین، انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شد

پیش  پژوهش  اصلی  پس ابزار  و  خواندن  آزمون  مهارت  گردشگری  آزمون  اهداف  با 

ها در دو  همچنین از آزمون شاپیرو ویلک برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  بود.فرهنگی  

فارسی به  خواندن  درس  در  آزمایش  و  کنترل  شد. گروه  استفاده  زبان  غیرفارسی  آموزان 

پژوهش حاضر  محققین  توسط  فرهنگی  در حوزه گردشگری  موردنظر  آموزشی  محتوای 

 گردد. شیوه اجرای پژوهش طی مراحل زیر عنوان می تهیه شده بود.

-متون گردشگری از زبان   تسلط آزمونی جهت سنجش سطح  قبل از آموزش، پیش     .الف 

آزمون بر روی هر دو گروه اجرا پیش   آموزان هر دو گروه کنترل و آزمایش گرفته شد،  

  واژه شامل سؤالات   858با    سؤالی   10  درک مطلب  آزمون شامل دو متنسؤالات پیش شد.  

گزینه بود.  )چهار  پرکردنی(  نادرست،  یا  درست  کوتاه،  پاسخ  دانش  ای،  آزمون  این  در 

به    دنی رس  ه منظوربشود. این آزمون نمره منفی ندارد.  واژگانی و درک مطلب سنجیده می

 ن یا  یبرا  802/0  ۀج ی نت   وکرونباخ استفاده شد    یآزمون، از آلفا  ییایپا  ن ییو تع  قیهدف تحق 



12  

 

  ییبه دست آوردن روا یآزمون است. برا  1ی نشان از ثبات درون که   شودیم محاسبه آزمون 

تحل از  تشخ  ه یگو  لی آزمون  درجه  سخت  ص یشامل  درجه  مجموع  استفاده    یو  از   20شد. 

و    70سؤال،   نرمال  توزیع    30درصد  سؤالات  است.  ارزیابی شده  درصد سؤالات سخت 

از مجموع   نیز  درصد ضعیف    35درصد مطلوب و    65سؤال،    20ضریب تشخیص آزمون 

است. شده  فارس   ی کتب   صاحبهم  کیدر    نیهمچن   ارزیابی  و  مدرسان  در  ینظرات  آموزان 

کاف  یسطح آزمون، سخت  و  بررس  یآزمون  مورد  زمان آزمون  روا  یبودن    یی قرار گرفت. 

 ست. شده ا  یابیارز  "خوبخیلی  "  آموزش زبان مرکز دی آزمون توسط اسات  ییمحتوا

ای محقق ساخته قبل از  افزار تعاملی چندرسانهنرمبدین طریق بود    ی آموزشروش اجرا  .ب

به زبان نرمکلاس  تا  یا در رایانه  افزار را در  آموزان گروه آزمایش داده شد  گوشی همراه 

ولید  لاین تافزار تعاملی استوریگروه آزمایش تحت آموزش با نرم  خود نصب و اجرا کنند

اف  دی( و گروه کنترل از طریق محتوای الکترونیکی پی2001شده منطبق بر اصول مایر )

افزار آموزشی زبان فارسی با اهداف شده تحت آموزش قرار گرفتند. لازم به ذکر است نرم

با    3افزار استوری لاین  با استفاده از نرم  محققانویژه در حوزه گردشگری فرهنگی توسط  

در سه بخش )قبل از خواندن، حین خواندن و پس از  ای  ای و فرارسانههای چندرسانهقابلیت

 : باشدهای زیر را دارا میافزار ویژگیخواندن( طراحی و تولید شد. این نرم

قابلیت از          نرمجمله  این  و  های  تصویری  صوتی،  محتوای  قراردادن  از:  عبارتند  افزار 

چندرسانه اصول  بادرنظرگرفتن  )ویدیویی  مایر  به2001ای  درس،  متن  در  کارگیری  ( 

اصل   )رعایت  صفحه  یک  در  یکدیگر  مجاورت  در  هم  با  مرتبط  تصاویر  و  کلمات 

زمان کلمات و تصاویر مربوط به هم باتوجه به اصل مجاورت زمانی،  مجاورت(، نمایه هم

اصل   به  توجه  با  اضافی  مطالب  حذف  و  درس  اهداف  به  توجه  با  مرتبط  مطالب  ارائه 

کیفیت،   اصل  درنظرگرفتن  با  نوشتاری  و  گفتاری  متن  همراه  به  تصاویر  انسجام،ارائه 

های  گاهای با کلیک کردن بر روی پیوند با قابلیت جستجو در وبقراردادن محتوای فرارسانه 

گردشگری مجازی جهت دریافت اطلاعات بیشتر بر اساس اصل افزونگی، قراردادن نقشه  

در ابتدای هر درس جهت ایجاد بارش مغزی با توجه به اصل پیش    1یا نقشه ذهنی   2مفهومی 

 

1 . internal consistency 

2 . concept map 
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های یادگیرندگان، های فردی و ویژگیزمینه و تفاوتهای پیش آموزش و تقویت آموخته

شده در هر درس با درنظرگرفتن اصل بخش بندی، ارائه بازخورد  بندیتنظیم مطالب دسته

 2ها، قراردادن بارکد در هنگام انجام تمرینات و تکرار مجدد سؤالات جهت بازیابی آموخته 

تبادل نظر و مشارکت گروهی    و ایجاد   بحث گروهی شرکت در  جهت  افزار  در نرمکلاس  

در هر درس برای انجام تمرینات، امکان خودسنجی در پایان هر درس و بیان نقاط ضعف و 

محتوای   بهتر  پردازش  جهت  یکدیگر  با  درس  اجزای  دادن  ارتباط  و  درس  مجدد  تکرار 

و   عمیق  یادگیری  به جهت  بلندمدت  حافظه  به  مدت  کوتاه  حافظه  تبدیل  و  شده  آموخته 

   زبان فارسی.  کارگیری دانش پایدار و به

پس   .ج فرهنگی،  گردشگری  محتوای  آموزش  از  دو بعد  هر  از  خواندن  مهارت  آزمون 

پس  سؤالات  شد.  گرفته  آزمایش  و  کنترل  مطلب  گروه  درک  متن  دو  شامل   10آزمون 

گزینه )چهار  سنجش  سؤالی  بود.  جهت  پرکردنی(  نادرست،  یا  درست  کوتاه،  پاسخ  ای، 

بهتر فارسی تثبیت آموختهعملکرد  و  از دو هفته پس آموزان  بعد  برگزار  ها  آزمون تأخیری 

پایایی   باتجربه مورد تأیید قرار گرفت و  نفر از مدرسان  شد. روایی آزمون از طریق چهار 

ها مورد تجزیه و تحلیل آماری  محاسبه شد، سپس داده  %91آزمون از طریق آلفای کرونباخ  

 قرار گرفت.

-ای تولید شده از طریق نرمبررسی متناسب بودن محتوای آموزشی چندرسانه جهت    .د    

استوری  هفتافزار  اصول  با  مایر،  لاین  از  مصاحبهگانه  کتبی  صورت  به  از  ای  نفر  پنج 

ای و یک  سؤال سه گزینه  10به عمل آمد. سؤالات مصاحبه در قالب    متخصصان مدرسان و  

 داده شد. مدرسان آموزش زبان فارسیسؤال بازپاسخ طراحی شد و به 
 

 ها و واکاوی داده  تفسیر. 5

ای تولید محتوای  افزار چند رسانهتأثیرنرم تبیین و ارزیابیاین پژوهش به  چنانچه اشاره شد،  

نفر از     30در پژوهش حاضر  پردازد.  می  درک مطلب  آموزشی استوری لاین بر یادگیری  

نفر در گروه   15نفر در گروه آزمایش و    15گروه شامل  آموزان عراقی در قالب دو  فارسی

 

1 . mind map 

2 . QR Code 
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لاین بر میزان یادگیری  کنترل، از نظر تأثیر استفاده از محتوای الکترونیکی نرم افزار استوری

)پیش  مرحله آزمون  قرار  آزمون و پس آزمون، پس ، در سه  مقایسه  تأخیری( مورد  آزمون 

 گرفتند.

( به عنوان مقدار خطای مورد قبول برای معناداری در نظر α=05/0همچنین سطح آلفا )    

ویلک  شاپیرو  آزمون  از  متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  منظور  به  و  است  شده  گرفته 

(Shapiro-Wilk Test)  اول پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس    سؤال، و برای پاسخ به

(ANCOVA) Analysis of Covariance ،   به روش آمیخته   (Split Plot)   و آزمون

دوم پژوهش از   سؤالو برای پاسخ به  (Wilks' Lambda) مشخصه آماری لامبدای ویلکز

محتوا   روائی  بین    ضریبو    Content Validity Index (CVI)شاخص  همبستگی 

 استفاده شد.   Interclass Correlation Coefficient (ICC)ای  شاخه

ی  رتأخی   آزمونو پس آزمون  آزمون و پس ها در پیش دادهدر این بخش واکاوی و تفسیر      

می  میانگین   شودبررسی  تفاوت  بررسی  به  پس و   پیش های  و  گروه  آزمون  دو  در  آزمون 

 کنترل و آزمایش پرداخته می شود.

 ها واکاوی و تفسیر داده  .1. 5

-آموزان ابتدا دادهیادگیری فارسی بر لاین ای استوریافزار چندرسانهنرم بررسی تأثیر جهت 

می  داده  شرح  توصیفی  آمار  صورت  به  پژوهش  پایین،  های  حد  بالا،  حد  شامل  که  شود 

انحراف معیار استاندارد می بعد از توصیف دادهمیانگین و  نرمال بودن  باشد.  مورد    آنهاها، 

استفاده شد.  شاپیرو ویلک  ها از آزمون  گیرد. برای بررسی نرمال بودن دادهبررسی قرار می

در این  ها به صورت نرمال باشند.  کوواریانس این است که دادهتحلیل  پیش فرض آزمون  

-پرداخته می  آزمایش در دو گروه کنترل و    میزان سن و تحصیلاتبه بررسی    پژوهش ابتدا 

فراوانی  و سپس    ها آزمودنی  بر اساس میانگین و انحراف معیار سنها ابتدا  شود. تحلیل داده

  ل ی و تحل  هیتجزعلاوه بر آن    بیان می شود.  ها بر اساس میزان تحصیلاتو درصد آزمودنی

آم  انس کوواری  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با  هاداده روش  و    خته،ی به  محتوا  روائی  شاخص 

 . انجام شد  ایشاخه  ن ی ب  یهمبستگ بیضر
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  ها ی سن آزمودن   ار ی و انحرا ف مع  ن یانگی مآموزان  های گردآوری شده از زبانمطابق داده     

ترت  ش یدر گروه آزما به  )جدول     02/38±19/8  و   36/ 53±  57/7عبارتنداز:    بی و کنترل 

 (.1شماره 
 

 مطالعهمورد های میانگین و انحرا ف معیار سن آزمودنیها در گروه  -1جدول 

 انحرا ف معیار  میانگین بیشینه کمینه  فراوانی  مطالعه  گروههای

 7/57 36/53 50 25 15 آزمایش

 8/19 38/02 50 25 15 کنترل 

 7/78 37/27 50 25 30 جمع 

 

از آزمودن  60  لات یتحصمیزان  آوری شده،  های جمعدادهبر اساس     ، کارشناسی  ها یدرصد 

 (.2)جدول شماره  است یدرصد دکتر 10و  کارشناسی ارشددرصد  30
 

 کنترل و آزمایش های گروه ها در فراوانی و درصد آزمودنی  -2جدول 

 تحصیلات فارسی آموزان

 

 مطالعه  گروههای
Total 

 کنترل آزمایش 

 تحصیلات

 

 کارشناسی
 18 11 7 تعداد

 60 73/3 46/7 درصد 

 کارشناسی ارشد 
 9 3 6 تعداد

 30 20 40 درصد 

 دکتری 
 3 1 2 تعداد

 10 6/7 13/3 درصد 

 مجموع
 30 15 15 تعداد

 100 100 100 درصد 

 

 نرمال بودن متغیرهای پژوهشهای مربوط به تحلیل داده .1.1.  5

 ها آمار توصیفی داده.  1. 1.1.  5

با  و  شد  استفاده  ویلک  شاپیرو  آزمون  از  متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  فرض  بررسی  جهت 

های پژوهش دارای توزیع  پس داده ( است،  P>05/0توجه به عدم معنادار بودن در سطح  )
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شود )جدول  ها برای تمامی متغیرها  تأیید می در نتیجه فرض نرمال بودن دادهنرمال هستند.  

 (.3شماره 
 

 آزمون شاپیرو ویلک جهت نرمال بودن توزیع متغیرها   -3جدول 

 گروههای مطالعه  متغیر مورد بررسی

Shapiro-Wilk 

 مقدار 
z 

 سطح معناداری 

p 

 آموزانفارسی  

 0/199 0/126 گروه آزمایش 

 0/200 0/181 گروه کنترل 

 

بررسی سؤال   منظور  عنوان  به  با  پژوهش   برلاین  استوری  ایچندرسانه  افزارنرمتأثیر    ،اول 

یادگیری   مطلب  میزان  سطح    درک  آموزان  فارسی  تحلیل    میانیفوقبه  آزمون  از 

و    ابتدا میانگین آزمون تأخیری( استفاده شد.  آزمون و پس کوواریانس به روش آمیخته )پس 

پیش  در  متون گردشگری  معیار  و  آزمون، پس انحراف  تأخیریپس آزمون  بررسی    آزمون 

 (.4)جدول شماره  شود.می

 
آزمون  پس آزمون  و پسو انحراف معیار متون گردشگری در پیش آزمون ،  میانگین -4جدول 

 مطالعه مورد هایدر گروه  تأخیری

 آزمون
 کنترل آزمایش 

 انحراف معیار  میانگین انحراف معیار  میانگین

 2/646 8 3/266 8/67 آزمون  پیش

 2/604 9/73 3 13 آزمون پس

 3/035 9/93 2/973 13/87   آزمون تاخیریپس 

  

، از  آزمون تأخیریپس همچنین به منظور بررسی مناسب بودن استفاده از تحلیل واریانس   

 (. 5)جدول شماره  مشخصه آماری لامبدای ویلکز استفاده شد

میان    ،مستقل نشان داد t آزمون دو گروه آزمایش و کنترل با آزمون  مقایسه نمرات پیش      

-های لازم برای آموزش مباحث پیشدانستهاین دو گروه قبل از شروع آزمایش در پیش  
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پس  مقایسه  ندارد.  معناداری وجود  تفاوت  با بینی شده  و کنترل  آزمایش  دو گروه  آزمون 

تفاوت   tآزمون آماری  نظر  از  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  عملکرد  بین  داد  نشان  مستقل 

به    .داری وجود داردمعنی نمرات در گروه کنترل و آزمایش  برابر  میانگین  و    73/9ترتیب 

نرممی  13 طریق  از  آموزش  دهد  می  نشان  که  چندرسانهباشد  آزمایش  افزار  گروه  در  ای 

دارد   برتری  کنترل  گروه  به  فارسینسبت  عملکرد  نرمو  طریق  از  که  افزار  آموزانی 

خیری  أآزمون تای استوری لاین آموزش دیدند در مقایسه با گروه کنترل در پس چندرسانه

 اند. ای داشتند و پاسخ بهتری نسبت به گروه کنترل دادهپیشرفت قابل ملاحظه
 

 ها بر متون گردشگری بررسی اثرات گروه  -5جدول 

 ارزش آماری  اثرات
 ارزش

F 
 سطح معناداری 

P 

 گروه

 001/0** 16/167 545/0 بارتلت  -پیلایی

 001/0** 16/167 455/0 لامبدای ویلکز

 001/0** 16/167 1/198 اثر هتلینگ 

 001/0** 16/167 1/198 بزرگترین ریشه خطا 

  01/0معناداری در سطح  (**)

میانگین   تفاوت  که  داد  نشان  آمیخته  روش  به  کوواریانس  تحلیل  آزمون  نتایج  نهایت  در 

آزمون و هم در  پس   ها در گروههای آزمایش و کنترل هم درمتون گردشگری آزمودنی 

تأخیری  پس  )آزمون  است  معنادار  آماری  متون  P<01/0ازنظر  میانگین  دیگر  عبارت  به   .)

، افزایش  آزمون تأخیریپس ها  در گروه آزمایش در پس آزمون و   گردشگری آزمودنی 

اما در گروه کنترل    ،قابل توجه و معناداری نسبت به میانگین پیش آزمون آنان نشان می دهد

و   آزمون  پس  در  گردشگری  متون  میانگین  در  توجهی  قابل  تأخیریپس تغییر  ،  آزمون 

که در گروه  آزمایش از نرم    ی آموزانشودکه فارسیشود. بنابراین استنباط میمشاهده نمی

،  بودندکه در گروه  کنترل    یآموزان فارسی  اند در مقایسه بالاین استفاده کردهافزار استوری

  (.1و نمودارشماره 6)جدول شماره  نداهداشت درک مطلب میزان یادگیری بیشتری در 
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درک مطلب   ها درآزمودنی نتایج آزمون تحلیل کوواریانس به روش آمیخته نمره  -6جدول 

 در گروههای آزمایش و کنترل  متون گردشگری

 وضعیت متغیر
 درجه

 آزادی 

 میانگین

 مجذورات 
F ارزش 

سطح  

 معناداری

متون  

 گردشگری 

آزمون  آزمون و پس آزمون،پسپیش

 تأخیری 
 

1 190/817 154/121 **001/0 

 001/0** 32/321 40/017 1 گروه آزمایش

  01/0معناداری در سطح  (**)
 

داده  به  از  باتوجه  به روش تدریس کمتر  مربوط  معناداری  برابر صفر می   0.05ها، سطح  و 

تدریس در گروه کنترل و گروه آزمایش باشد. نتایج تحلیل نشان می دهد که بین دو روش  

 .تفاوت معناداری وجود دارد

 
 

 آزمون تأخیری آزمون  و پس آزمون، پسمتون گردشگری در پیش میانگین -1نمودار 

 در گروههای آزمایش و کنترل
 

در    یتون گردشگردر درک مطلب منمرات    ان ی تفاوت م  دهد،مینشان    هایافته   1نمودار    در

آمار  شیآزما  یهاگروه نظر  از  کنترل  )  یو  است  عبارت  (.   P<01/0معنادار    گر یدبه 

گردشگر متون  آزما  هایآزمودن  ینمرات  گروه  پس   ش یدر  و   در    آزمون س پآزمون 

 .  دهدمینسبت به نمرات گروه کنترل نشان  یقابل توجه و معنادار ش ی ، افزاتأخیری

 

 دوم پژوهش  سؤالهای مربوط به تحلیل داده  . 2. 1. 5
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نرم  آموزشی  محتوای  بودن  متناسب  بر  مبنی  پژوهش  دوم  فرضیه  بررسی  جهت  افزار  به 

مایر مصاحبهلاین با اصول هفتاستوری به عمل آمد.   مدرسانای به صورت کتبی از  گانه 

پنج  ای و بک سؤال بازپاسخ طراحی شد و به  سؤال سه گزینه  10سؤالات مصاحبه در قالب  

 داده شد. نفر از متخصصان

علمی      محتوای  بودن  متناسب  بررسی  نرم-برای  استوریآموزشی  اصول  افزار  با  لاین 

)هفت محتوا  روائی  شاخص  مایر،  و  CVIگانه  ای(  شاخه  بین  همبستگی  (  ICC) ضریب 

که  دهدی حاصل از نظرسنجی نشان میهایافتهمصاحبه کتبی از گروه متخصصان انجام شد.  

  70/0و  ضریب همبستگی بین شاخه ای بالاتر از  80/0ضریب شاخص روائی محتوا بالاتر از

دارد. با توجه  گانه مایر را  افزار با اصول هفت محتوای نرم  ناسب بودن  ت دلالت بر م  است که

جدول    هایداده  به در  آمده  علمی  نتایج،    7بدست  محتوای  که  است  آن  از    -حاکی 

  (.7)جدول شماره گانه مایر تناسب داردلاین با اصول هفتافزار استوریآموزشی نرم
 

 نتایج شاخص روائی محتوا و ضریب همبستگی بین شاخه ای محتوای آموزشی  -7جدول 

 گانه مایر لاین با اصول هفتافزار استورینرم

 گانه مایر اصول هفت
شاخص روائی 

 (CVIمحتوا )

همبستگی  

بین شاخه  

 (ICCای )

بهتر    یری ادگیو کلمات  کنار هم  هستند تا باعث    ریتصاو   ی. بر اساس اصل چند رسانه ا1

 زبان اموزان شود.
88/0 

88/0 

 

و بطور    گر یکد یدر مجاورت    ر یکلمات و تصاو  ی و زمان  ی. بر اساس اصل مجاورت مکان2

 همزمان کنار هم قرار دارند.
85/0 

درس در    ینامربوط به محتوا  ریوتصاو  یکلمات اضاف  یوستگی. بر اساس اصل انسجام و پ3

 نرم افزار حذف شده است.
89/0 

، کلمات  و جملات موجود در نرم  یداریو شن  یدارید   یحس  ی ها  . بر اساس اصل کانال4

 ارائه شده است.   یدر قالب متون گفتار  یچندرسانه اافزار 
88/0 

افزونگ5 اصل   اساس  بر  تصاو  ی.  و  توض   ریجملات  با  نوشتار  ی گفتار  حاتیهمراه     ی و  

 آورده شده است.
86/0 

ا  ، یفرد  ی . بر اساس اصل  تفاوتها6   ی فرد  یها  ی ژگی با توجه به و  ینرم افزار  چندرسانه 

 شده است. یطراح رندگانیادگی
87/0 

بند 7 بر اساس اصل بخش  پ  ی.  ا  شیو  نرم افزار چندرسانه    ق یاز طر   تواند   یم  ی آموزش، 

تقس   شیپ و  فراگ  ی بند   م یآموزش  به  مطالب    ی مبتد   ران ی مطالب  پردازش  تا  کند  کمک 

 . رند یادبگیرا بهتر  دهیچی و پ  ید یکنند و مطالب  کل  تیریرا مد  دهیچیپ

85/0 
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در مورد تناسب محتوای آموزشی با اصول مایر در    درسان و متخصصاناز م  پنج نفرنظر       

همگی   که  بود  این  بالا  سؤالات  به  مورد پاسخ  در  مثبتی  با    نظر  آموزشی  محتوای  ارتباط 

شاملاصول هفت که  داشتند  مایر  چندرسانه  گانه  کانالاصول  انسجام،  مجاورت،  های  ای، 

افزونگی، تفاوت پیش بخش های فردی،  حسی،  به ضریب .  شدمیآموزش  بندی و  با توجه 

-، داده  70/0و  ضریب همبستگی بین شاخه ای بالاتر از  80/0شاخص روائی محتوا بالاتر از

می نشان  متخصصان  با  مصاحبه  از  حاصل  شاخههای  بین  همبستگی  ضریب   %88ای  دهد 

-مینشان    هایافته  بنابراین،است که دلالت بر متناسب بودن محتوای  با اصول مایر را دارد.  

 تناسب دارد.  رمای گانهبا اصول هفت ن لای استوری افزارنرم یآموزش یکه محتوادهد 
  

 و پیشنهادهای پژوهشی  گیرینتیجه بحث، .6

نرم از  استفاده  آموزش،  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  گسترش  افزارهای  لازمه 

به فارسی آموزان سطح  ای است.  چندرسانه هدف از این پژوهش بررسی میزان یادگیری  

افزار استوری لاین   فوق میانی نرم  در دو   آموزاننفر از زبان  30، بدین منظور  بود  از طریق 

قرار گرفتند.  گروه کنترل و آزمایش   مطالعه  یافته  مورد  پژوهش،  اول  به سؤال  توجه  ها  با 

از   نرمآموزانی که  زبانمیان   ن است کهآحاکی  با  دیدنآموزش می  افزاراز طریق  -زباند 

تفاوت    مورد آموزش قرار گرفتندروش سخنرانی    اف یادیآموزانی که از طریق فایل پی

دارد.  معنی وجود  یافتهداری  پژوهش این  نتایج  با  مانندهایها  نعمتی  تاج  ی  و  الدین 

(Tajeddin & Nemati, 2012 وکیلی ،)( فرد و همکارانVakilifard et al, 2012  ) ،  

شرفی و  ) سعیدی  میرزائیان   (،Saeedi & Sharafinezhad,2013نژاد 

(Mirzaeian,2014 ،)  تاج  & ,Abdolmaleki, Saeediالدین )عبدالملکی، سعیدی و 

Tajeddin, 2018  ،)( رائو، دوریک و یوئنRao, Dowrick, & Yuen,2009)   که بر

آموزش   نرمتأثیر  طریق  چندرسانهاز  داشته  ای افزارهای  تأکید  یادگیری  همخوانی    ،اندبر 

-ای محقق افزار چندرسانهاز طریق نرمآموزش  ثیر شیوه  أتأکید بر ت  های پژوهش. یافتهدارد

 .دارد آموزان غیر ایرانییادگیری فارسیبر  ساخته 

م  دهدمینشان  ها  یافته     مطلب  نمرات    انی تفاوت  گردشگردرک  در    هایآزمودن  یمتون 

آمار  شیآزما  یهاگروه نظر  از  کنترل  )  یو  است  عبارت  (.   P<01/0معنادار    گر یدبه 
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،  تأخیری  آزمونس پآزمون و  در پس  شیدر گروه آزما هایآزمودن  ینمرات متون گردشگر

های  با توجه به دادهنسبت به نمرات گروه کنترل نشان داد.    یقابل توجه و معنادار  ش یافزا

های آماری و مقایسه دو گروه کنترل و آزمایش می توان  ارائه شده و تجزیه و تحلیل داده 

ای آموزش  آموزانی که از طریق محتوای الکترونیکی چندرسانه چنین نتیجه گرفت، فارسی

پژوهش،    سؤال نخستاند. با توجه به  تری نسبت به گروه کنترل داشتهدیدند یادگیری عمیق

که از طریق نرم    میانیفوقمیزان یادگیری فارسی آموزان سطح    دهدها نشان میتحلیل داده 

آموزش به  روش   تحتآموزانی است که  بیشتر از فارسی دیدند افزار استوری لاین آموزش 

لاین در افزایش میزان  که نرم افزار استوری  دهدمینتایج مطالعه نشان    .بودندسخنرانی  شیوه  

مطلب  یادگیری   درک  در  خوانداری  سطح    مهارت  آموزان  فارسی  ممیانیفوقبه  ثر  ؤ، 

 است.  

بررسی        پژوهشجهت  بودن محتوای علمی  سؤال  متناسب  بر  مبنی  نرم-دوم  -آموزشی 

استوری هفتافزار  اصول  با  )لاین  محتوا  روائی  شاخص  مایر،  و  CVIگانه  ضریب  ( 

انجام    و مدرسان  ( با مصاحبه کتبی از پنج نفر از متخصصانICC) همبستگی بین شاخه ای

اساس   شد. این  نرم  سؤال بر  آموزشی  محتوای  که  شد  مطرح  صورت  بدین  افزار  تحقیق 

مایر مطابقت دارد.  با اصول هفتتا چه حد  لاین  استوری یافتهگانه  نتایج پژوهشاین  با    ها 

) عوض دارد (،   Avaz zadeh, 2005زاده  ذکر    پژوهش   ات فرضی با  بق  اطم  و  همخوانی 

چندرسانهشده   محتواهای  که  مایر  ایاست  اصول  استانداردهای  با  مطابق  براساس   که  و 

کند و در بالابردن انگیزه و  افزار را بر یادگیری تأیید می اثربخشی نرم  است،  اهداف درسی

تأثیر چشمگیری دارد.   مطالب آموزشی  به  فراگیران  ) همچنین توجه   ,Eshraghiاشراقی 

لوح2009 ارزشیابی  و  تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  در  چندرسانه(،  فشرده  براساس  های  ای 

که براساس استانداردهای    کندبیان میای آموشی  استانداردهای طراحی و تولید چندرسانه

که    افزارهای مورد بررسی تقریباً در وضعیت نامطلوبی قرار دارندتولید محتوا برخی از نرم

فراگیران انگیزه  کاهش  می   نسبت  باعث  آموزشی  محتوای  داده   شود.به  به  توجه  های  با 

افزار آموزشی نرم  -حاکی از آن است که محتوای علمی  هایافته،    7بدست آمده در جدول  

-و منجر به افزایش انگیزه و یادگیری می   گانه مایر تناسب دارد لاین با اصول هفتاستوری

شمارهشود   می  همچنین (.  7)جدول  نشان  چندرسانهکه    دهدنتایج  آموزشی  ای  محتوای 
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نرمو محقق ساخته  تولید شده   استوریاز طریق  با اصول هفتافزار  متناسب  مایر  لاین  گانه 

   کند.و میزان اقربخشی بر یادگیری را تأیید می است

کلاس        نرمدر  با  رویکردی  چنین  از  استفاده  زبان  آموزش  تعاملی  های  افزارهای 

، زیرا  همراه داشته باشدآموزان مزایای زیادی به  تواند برای معلمان و زبانای می چندرسانه

بر تمام موضوعات موجود در برنامه درسی    توجه بر اهداف درستوانند با  معلمان زبان می

 و   تدوین کنندآموزان محتوای آموزشی خود را طراحی و  و براساس نیاز زبان   تمرکز کنند

نرم از  استفاده  چندرسانهبا  فعالیت   ،ایافزارهای  به  درس  کلاس  بیشتری  زمان  تعاملی  های 

راهبردهای یادگیری  تواند متناسب با  آموز می شود. از سویی دیگر، هر زباناختصاص داده  

و   بگیردمتفاوت  یاد  را  درسی  محتوای  خود  یادگیری  مزایای  .سبک  از  دیگر    از  استفاده 

به این  .  آموز مسئول یادگیری خود می باشدزباناین است که هر    ایافزارهای چندرسانهنرم

که،   نرمزبانمعنی  محتوای  میآموزان  و  دارند  اختیار  در  را  صوتی،  افزار  محتوای  توانند 

، همچنین در صورتی که نیاز داشته باشد بارها و  تصویری و متنی را چندین بار مرور کنند

چندرسانهبارها   کنند  ایمحتوای  تماشا  را  برای    ،آموزشی  خود  معلم  با  فقط  کلاس  در 

بیشتر فهم  و  و    یادگیری  پاسخ  و  باشند  تعامل    پرسش  داشته  محتوای    بیشتری  یادگیری  و 

آموزان به صورت فعال  درسی الکترونیکی فقط محدود به زمان کلاس درس نباشد و زبان

دراین   کند،  یادگیری  درگیر  را  آنها  و  باشند  داشته  نقش  درسی  مطالب  یادگیری  در 

 آموزان فرصت بیشتری برای تعامل با معلم خود دارند. صورت، زبان

نرم    محتوای  به  توجه  با  چندرسانهبنابراین  محقق  افزار  الکترونیکی  محور  ای  که  ساخته 

ای ها در آموزش  چندرسانهآموزان در کلاس بوده، استفاده از  اصلی فرایند یادگیری زبان

غیرقابل پدیده  شدن  یک  فعال  در  را  نقش  مهمترین  و  است  آموزشی  نهادهای  در  انکار 

 آموزان و تقویت انگیزه دارد. زبان

و مدرسان مراکز آموزش    معلمان کنندگان محتوای آموزشی،  تدوین شود  پیشنهاد می          

ای  زبانان به سمت طراحی و تدوین محتوای الکترونیکی چندرسانهزبان فارسی به غیرفارسی 

زبان نیازهای  به  توجه  تفاوتبا  و  اصول  آموزان  بادرنظرگرفتن  و  کنند  فردی حرکت  های 

بردارند، چراکه    های مفید و مؤثریموزش گامآافزار جهت توسعه فناوری در  طراحی نرم
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مانند: متنوع  ارتباطی  مجراهای  از  موسیقی  استفاده  پویانمایی متن، گفتار، تصویر،  و  فیلم   ،

   شود.آموزان می سبب جذابیت بیشتر یادگیری و افزایش انگیزه در زبان

می    و  پیشنهاد  مدرسان  نرممعلمان  شود  با  الکترونیکی  محتوای  تولید  افزارهای  با 

یاددهی  ایچندرسانه نوین  تدریس خود،  یادگیری در  -با درنظرگرفتن رویکردهای  روش 

زبانانعطاف بیشتر  درک  و  فهم  راستای  در  تدریس  در  به  پذیری  و  باشند  داشته  آموزان 

زبان تعداد  کلاس،  زمان  زبانتناسب   سطح  و  متن اموزان  تمرین درس  آموزان  مثال،  و    ، 

 های انفرادی یا گروهی را کم یا زیاد کنند.  فعالیت 

پیشنهاد می     با استفاده از نرمبه معلمان و مدرسان گرامی  ای از  افزارهای چندرسانهگردد 

یادگیری مانند یادگیری مشارکتی، یادگیری معکوس،کاوشگری،  -های نوین یاددهیروش

تکلیف مسأله،  فعالیتحل  یا  همیار -محور  و  کلاس -محور  در  یا  همحور  حضوری  ای 

 مجازی خود استفاده کنند.  

بهبه          با  خلاصه،  طراحیطور  مناسب  الگوی  نرم  کارگیری  با  الکترونیکی  -محتوای 

چندرسانه می  ایافزارهای  یاددهی آموزشی  فرایند  اثربخش-توان  و  مفیدتر  را  تر  یادگیری 

 نمود.
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Abstract 

The main purpose of this research is to design and evaluate the effect 

of multimedia software and its effect on reading comprehension skill. 

The research method is quasi-experimental research. The statistical 

population of the study consisted of 30 Persian intermediate level 

students between the ages of 23 and 50 years in the Persian language 

teaching center of Mazandaran University. Using the available 

sampling method, Persian students were divided into two groups of 15 

in the experimental and control groups. During 8 sessions, the 

experimental group underwent a training session of 75 minutes each 

session through the online multimedia interactive software. The main 

tools of t research were pre-test and post-tesand a written interview 

with language learners. Data analysis was performed using a mixed 

analysis of covariance, content validity index, and inter-branch 

correlation coefficient. To evaluate the normality of the distribution of 

variables, the Shapiro-Wilk test was used, and to answer the research 

hypotheses, the analysis of covariance analysis (ANCOVA) by mixed-

method (Split Plot) and Wilks' Lambda statistical characteristic test 

were used. Findings show that the scores of the subjects' tourism texts 

in the experimental group in the post-test and delayed test showed a 

significant and significant increase compared to the scores of the 

control group. The results also showed that the educational content of 

the Storyline software is in line with Mayer's principles. In line with 

future research, the multimedia content produced in this research can 

have many applications and practical solutions for researchers in the 
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field of content production, virtual education simultaneously and 

asynchronously, testing, and educational planning. 

 

1. Introduction 

To achieve the purpose of this research, which is to evaluate the effect 

of multimedia interactive software on learning Persian cultural 

tourism texts, Non-Persian language learners, the authors pay special 

attention to Mayer (2001)'s approach in designing and compiling 

multimedia content through software. Storyline software version 3 has 

been used to provide the necessary context for more effective and 

deeper learning of concepts by using its results. Therefore, the present 

study is designed to answer the following questions: What is the rate 

of learning cultural tourism texts to upper intermediate level students 

who are taught through storyline software? The second question is, is 

the multimedia educational content produced by the storyline software 

adapted with Mayer's principles? 

Mayer (2001) Based on his research on the design and construction of 

multimedia, he has proposed seven principles for the production of 

educational multimedia, which are: 

1. Multimedia Principle – People learn better from words and pictures 

than from words alone. 

2.  Coherence Principle – People learn better when extraneous words, 

pictures and sounds are excluded rather than included.  

3. Contiguity Principle – People learn better when corresponding 

words and pictures are presented near rather than far from each other 

on the page or screen simultaneously. 

 4. Segmenting Principle – People learn better from a multimedia 

lesson is presented in learnercontrolled segments rather than as 

continuous unit.  

5. Pre-training Principle – People learn better from a multimedia 

lesson when students know names and behaviors of system 

components.  

6. Modality Principle – People learn better when words are presented 

as narration rather than as on-screen text. 

 7. Personalization Principle – People learn better from multimedia 

lessons when words are in conversational style rather than formal 

style. 

 

2. Materials and methods 
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The research method is quasi-experimental. The statistical sample in 

this study consisted of 30 Iraqi upper-intermediate level students 

between the ages of 23 and 50 who were studying in the Persian 

language teaching center of Mazandaran University in the academic 

year 1401-1400. Using the available sampling method, Persian 

students were divided into two groups of 15 people in the 

experimental group and 15 people in the control group in the form of 

two classrooms. The experimental group underwent a training session 

of 8 minutes each session for 75 minutes through the multimedia 

interactive software. The main research tools were pre-test and post-

test. A pre-test was performed on both groups. The experimental 

group was trained with the interactive storyline software and the 

control group was trained with the updated electronic content. 

 

3. Results and discussion 

In the present study, 30 Iraqi students in two groups, including 15 in 

the experimental group and 15 in the control group, in terms of the 

effect of using the electronic content of storyline software on the rate 

of learning cultural tourism texts, in three stages of the test. (Pre-test, 

post-test, and delayed post-test) were compared. 

    Also, the alpha level (α = 0.05) is considered as the acceptable error 

value for significance and to check the normality of the distribution of 

variables from the Shapiro-Wilk test, and to answer the first 

hypothesis of the research from the Analysis of Covariance 

(ANCOVA) test by mixed-method (Split Plot) and Wilks' Lambda 

statistical characteristic test to answer the second hypothesis of the 

content validity index (CVI) Content Validity Index and correlation 

coefficient between branches Interclass Correlation Coefficient (ICC) 

was used. 

Comparison of post-test of experimental and control groups with 

independent t-test showed that there is a statistically significant 

difference between the performance of experimental and control 

groups. The average scores in the control and experimental groups are 

9.73 and 13, respectively, which shows that training through 

multimedia software in the experimental group is superior to the 

control group. And the performance of Persian students who were 

trained through storyline multimedia software compared to the control 

group in the post-delayed test was significantly improved and gave a 

better response than the control group. 
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     To test the second hypothesis of the research that the educational 

content of the storyline software is in line with Mayer's weekly 

principles, a written interview was conducted with users. Interview 

questions were designed in the form of 10 three-choice questions and 

back-answer questions and were given to the control and experimental 

groups. 
      A written interview was conducted to assess the relevance of the 

scientific-educational content of the storyline software to Mayer's 

principles, content validity index (CVI), and inter-branch correlation 

coefficient (ICC). 

 

4. Conclusion 

The purpose of this study was to investigate the level of learning 

cultural tourism texts to super-intermediate level Persian learners 

through storyline software. For this purpose, 30 language learners in 

two groups of control and experiment were studied. Based on this, the 

research hypothesis was stated that there is a significant difference 

between language learners who learn through software and language 

learners who learn through PDF files or lecture methods. These 

findings are based on the results of studies such as Tajeddin & Nemati 

(2012), Vakilifard et al. (2012), Saeedi & Sharafinezhad (2013), 

Mirzaeian (2014) Rao, Dowrick, & Yuen (2009), who have 

emphasized the effect of multimedia learning on learning, and it is in 

line with the hypothesis of this study that the emphasis is on the effect 

of software teaching by Researcher-made multimedia software for 

learning Persian to Non-Iranian learners. 

    To test the second hypothesis that the scientific-educational content 

of Storyline software is compatible with Meyer's seven principles, the 

content validity index (CVI) and the inter-branch correlation 

coefficient (ICC) were performed by written interview of five experts. 

Based on this, the research hypothesis was put forward that the 

educational content of the storyline software is by Meyer's principles. 

These findings are consistent with the results of Avazzadeh (Avaz 

Zadeh, 2005) and are in line with the hypothesis of this study that is 

based on the objectives of the course, multimedia content that is by 

the standards of Meyer principles, confirm the effectiveness of 

software on learning. It has a significant effect on increasing the 

motivation and attention of learners to educational materials. 
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In short, by using the appropriate model of the electronic content 

design with multimedia educational software, the teaching-learning 

process can be made more useful and effective. 

 

Keywords: Electronic content, Interactive software, Multimedia, 

Storyline Software,  Mayer’s principle  
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